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	REGIONE PUGLIA

Programma Operativo Regionale  2000-2006

PIANO REGIONALE PER LA SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE


	Misura 6.2 - Società dell’Informazione

PROGETTI PILOTA A SOSTEGNO DELL’INNOVAZIONE DELLE IMPRESE E DELLO SVILUPPO SOSTENIBILE
Area tematica (Art. 1 bando)
x
A) Beni culturali e del turismo 
(
B) Sviluppo sostenibile attraverso il miglioramento della gestione della mobilità
(
C) Gestione delle Aree Naturali Protette istituite e dei Siti Natura 2000 (pSIC/ZPS)




	Modulo di presentazione Del Progetto


N. di registrazione
     
Data di ricevimento:
     
Numero di copie:     
     
(Riservato alla Regione)

SINTESI DELLE INFORMAZIONI

	Titolo e acronimo del Progetto

	TURDIP
(TURismo DIgitale in Puglia)


	Durata:


 
18 mesi

	Costo totale: 


€ 900.000,00

	Contributo richiesto: 

€ 720.000,00

	


Soggetto proponente: Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari - Capofila ATS
Ente responsabile dell’attuazione: Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale - Politecnico di Bari -  Capofila ATS
Indirizzo: Via E. Orabona n.4 – 70125 - Bari
     
Tel.: 080 - 5963732

     
Fax: 080 – 5963719

     
e-mail: 
a.aluiti@poliba.it
     
Legale Rappresentante: Prof. Ing. Cesare Foti      
Indirizzo: Via E. Orabona n.4
     
Tel.: 
080 - 5963722
     
Fax: 
080 - 5963719     
e-mail: 
c.foti@poliba.it
     
C.F. :
FTO CSR 32R04 E031E
     
Persona di contatto: Prof. Alessandro Reina     
Tel.: 080 - 5963493

     
Fax: 080 - 5962725

     
e-mail: a.reina@poliba.it
     
	Sintesi del progetto (10 righe)

	Il progetto TURDIP ( TURISMO DIGITALE IN PUGLIA) mira a rendere disponibili facilities di carattere avanzato per l’accoglienza e la guida turistica on line mediante tecnologie d’avanguardia che si intendono applicare in modo integrato. Il sistema nel suo complesso sarà denominato TURDIP. 

Si intende quindi sviluppare l’uso di tecnologie innovative in grado di facilitare l’accesso all’informazione e la “guida on line” del turista che entra nell’area territoriale di riferimento per visitare le pregevoli opere d’arte e culturali presenti.

Sarà possibile così effettuare la promozione del territorio e dei beni culturali ivi presenti.



	1. Proposta progettuale (Art. 5 del Bando)


	A. La visione, le strategie e gli obiettivi da perseguire (2 pagine)

	Il progetto si colloca a partire da una visione del territorio pugliese puntando sulle principali mete turistiche di interesse storico, culturale e naturalistico, sui quali andare a realizzare un sistema integrato digitale di promozione e fruizione turistica. Si tratta di territori ricchi di preziose vestigia storiche, di monumenti simbolo della cultura e della storia, di tradizioni eno-gastronomiche che rinvengono da secoli di lavorazione dei frutti della terra compreso l’olio e il vino di cui questa terra è ricca.

Per troppo tempo questi territori sono stati relegati ad attività economiche marginali legate per lo più all’agricoltura e alla piccola trasformazione dei prodotti agricoli. E’ giunto il momento di sfruttare per questo comprensorio le potenzialità turistiche, artistiche e storiche che lo caratterizzano in modo da portare nuova economia e nuovo saper fare soprattutto ai giovani di questo territorio.

Le strategie che si intendono perseguire mirano, pertanto, alla più ampia fruizione del patrimonio costituito dai dei beni culturali presenti sul territorio che coinvolga le istituzioni pubbliche e private e,  soprattutto, le agenzie culturali, come il Politecnico di Bari, sempre impegnato nel sostegno al sistema della imprenditoria e nella realizzazione di prodotti ad alto contenuto tecnologico.

Si renderà necessario, attraverso la creazione di sinergie tra vocazioni pubbliche e iniziative private, in modo da produrre benefici articolati sia con riguardo alle aspettative personali di turisti, sia con riguardo alla funzione pubblica delle istituzioni culturali, sia con riguardo agli interessi economici dei diversi settori produttivi interessati. 

Inoltre, non va sottovalutato il fatto che la produzione artistico – culturale si è congiunta al movimento economico. 

L’obiettivo principale, dopo queste premesse di carattere generale, è quello di costruire un sistema di promozione e di assistenza multicanale al turismo interculturale. Si tratta, cioè di un progetto che, anche attraverso le modalità di un portale, intende mettere a sistema i diversi strumenti telematici avanzati. Partendo dal valore strumentale dei monumenti storico culturali presenti e cogliendo l’opportunità espressa dalla Società dell’informazione, oggi è possibile coniugare le specializzazioni storico-artistiche e delle tradizioni del territorio, con la possibilità di rendere la fruizione di queste risorse sia in remoto attraverso il portale, sia in modo dinamico, attraverso video e filmati in web, sia con l’assistenza telematica via mp3 e messaggistica ai turisti che intendono fruire di questi beni culturali ed artistici.

Si intende perseguire l’obiettivo di rendere accessibile e fruibile il patrimonio artistico e culturale prodotto nei secoli in questo territorio, facendolo così uscire dalla marginalità a cui oggi esso è relegato, per il tramite di servizi telematici avanzati,   favorendo un turismo intelligente, preparato attraverso una promozione ed informazione in rete,  in grado di coniugare finalità di godimento naturale con interessi culturali, favorendo le ricadute sul sistema economico del comprensorio.

E’ indubbio infatti che la realizzazione di questo progetto avrà un effetto di trascinamento sul sistema delle imprese dei servizi di supporto al turismo, ci si riferisce agli albergatori e ristoratori, ma anche alle agenzie di viaggio, ai gestori di residenze e case vacanze e, infine agli agriturismo e agli stabilimenti balneari che poco distano dal comprensorio in oggetto.

In questa prospettiva la strategia consiste nel trasformare il turismo in evento culturale e contestualmente in risorsa socio economica regionale. Questo obiettivo richiede la realizzazione del progetto in più fasi che si svolgono in luoghi  e contesti differenti. 

Nella prima fase il progetto curerà la sensibilizzazione e la promozione del progetto nell’area di riferimento e si curerà la raccolta dei dati e delle informazioni, partendo dalle fonti più autorevoli.

Particolare attenzione sarà tenuta nel curare le possibili integrazioni con il portale turistico regionale in corso di realizzazione e con i risultati delle iniziative in corso nei Progetti Intergrati Territoriali del POR Puglia 2000-2006 anche questi in corso di realizzazione.
In una fase successiva varrà quindi strutturata la tecnologia rilevante per le realizzazioni descritte in questo progetto e nella terza fase si procederà allo sviluppo e alla implementazione delle soluzioni tecnologiche infotelematiche previste ed in seguito descritte.

L’ultima quarta fase sarà dedicata ad una azione di test e sperimentazione su un campione necessariamente limitato di soggetti per verificare il livello di fruibilità e di gradimento dei servizi da parte dei turisti.

E’ importante sottolineare che le soluzioni tecnologiche qui descritte singolarmente, saranno integrate in una soluzione di un unico prodotto che sarà quindi trasferibile e portabile in altri contesti e su altre piattaforme.




	B. I fabbisogni da soddisfare (2 pagine)

	Occorre che il progetto individui correttamente questo primo bisogno, organizzando la rete dei servizi informativi che sarà sviluppata all’interno del progetto.

La compagine progettuale costituita dal Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale - Politecnico di Bari, Comunità Montana Murgia Barese sud-est e dalla società LB Service Srl, rappresenta un ottima composizione di partenariato che raccoglie le competenze contenutistiche ed organizzative fornite sia dal Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale - Politecnico di Bari che dalla Comunità Montana Murgia Barese sud-est e le competenze tecnologiche fornite dalla società LB Service Srl che intende cofinanziare il progetto in quanto intravede possibili future valorizzazioni dei risultati, con la finalità della valorizzazione economica delle risorse turistiche e culturali ivi contenute.
Si renderà necessario utilizzare i più avanzati sistemi informativi e le più moderne tecnologie infotelematiche per consentire di coltivare il bisogno culturale più ampio sulla conoscenza dei sistemi culturali, delle relazioni intersoggettive, dei prodotti artistici, dei beni culturali nel corso del tempo e un bisogno di conoscenza del sistema sociale ed economico nel quale attrarre i turisti che visiteranno le sette aree di riferimento entro le quali inizialmente sarà sviluppato il prototipo di TURDIP.

Questo impegno di conoscenza e valorizzazione dei beni culturali e degli eventi e manifestazioni della tradizione popolare, in considerazione della diversità delle provenienze dei turisti (sia dall’Italia sia dall’estero), esige una risposta organizzata, che il progetto pilota intende rappresentare come prototipo di interventi strutturali.

Un ulteriore fabbisogno emergente consiste nella necessità di dare al turista la piena consapevolezza delle dinamiche culturali ed economiche della sua scelta di itinerario turistico. Egli deve essere non un fruitore passivo, bensì il protagonista di un’azione di fruizione dei beni culturali inserita all’interno di un evento articolato e complesso, il cui esito finale è sia quello di dare spazio al bisogno turistico sia quello di costruire, attraverso il dialogo interculturale, un clima di crescita complessiva del territorio.

Pertanto, il progetto pilota curerà di individuare tutto ciò che serve alla soddisfazione di questi bisogni essenziali. Non solo per i singoli turisti, per i singoli cittadini, ma anche per la collettività intera.

Da questo punto di vista, perché i fatti siano più carichi di efficacia e non solo di significato, appare necessario sviluppare una rete di servizi avanzati e di strutture tese alla migliore accoglienza turistica e alla più produttiva permanenza dei turisti in tutte le cittadine dei Comuni dei comprensori indicati più specificatamente nel seguito.

La promozione dell’area potrà essere realizzata per il tramite del portale che sarà realizzato ad hoc. I turisti che visiteranno il portale potranno apprendere notizie sulla storia del territori, sui principali caratteri della cultura regionale e storica, così come potranno apprendere nozioni sulle caratteristiche artistiche - architettoniche dei beni culturali, sulla loro consistenza, sul modo di accesso e di fruizione, sui costi, sui percorsi preferenziali, sui servizi turistici e di assistenza offerti, sulle novità, etc.

L’idea è quella di fare della cultura del turismo una risorsa regionale.

Dunque, il progetto prevede anche di impattare sul funzionamento della principali strutture ricettive della città del comprensorio, creando collegamenti con tutte quelle professionalità del turismo esistenti, primo fra tutte le agenzie di viaggio, che avranno il compito di rendere più agevole la permanenza dei turisti nelle città che li ospitano.

Il progetto sarà così orientato alla valorizzazione di impianti architettonici curando prevalentemente l’aspetto della fruizione e della loro promozione, attraverso l’illustrazione del periodo storico in cui furono costruiti, dello stile architettonico che incarnano e delle funzioni sociali, culturali, religiose che si sono sviluppate nel corso del tempo.

Tutto ciò considerato, è necessaria la costruzione di un sistema integrato che inglobi la varie parti (agricoltura, turismo, ricerca e formazione) per dare vita ad un unicum che miri a creare una specializzazione turistica territoriale affidata nella fase di proposizione alle più moderne tecnologie informatiche.

La rivoluzione telematica nel settore del turismo sta drasticamente cambiando le relazioni commerciali tra imprese e clienti: i confini geografici, che limitano l’accesso a beni e servizi, vengono spazzati via uno dopo l’altro, riducendo a zero la distanza spazio-temporale.

Nell'epoca del mercato virtuale, infatti, il turismo, o meglio, il mercato della fruizione culturale (ludica) di un territorio o di una cultura, rappresenta l'essenza dell'economia digitale. In questo senso la piattaforma oggetto del progetto deve trattare, elaborare e gestire informazioni correlate al sentire comune, a quelle passioni della società che esprimono i valori turistici attorno ai quali costruire una nuova identità territoriale. 

Questo ciclo trova il suo paradigma nel prodotto turistico ricettivo, in quanto per comunicare questo particolare prodotto servono informazioni (cosa c'è su un territorio, in un luogo o in una cultura e così via), occorre sapere come vengono percepite e sentite queste caratteristiche e quali passioni soddisfano.

Molto importante sarà la creazione di centri di studio e di interesse culturale, che attraverso un idoneo forum di discussione, sarà realizzato, e che permetterà l’elaborazione di ricerche, la redazione di manuali e libri di vario genere, e comunque l’organizzazione di eventi culturali in genere che tenderanno a sviluppare l’asse culturale del progetto, consentendo anche una formazione e informazione permanente.

Lo sviluppo del progetto passerà anche attraverso l’elaborazione di itinerari culturali e turistici sia reali sia virtuali.


	C. Le soluzioni tecnologiche proposte (2 pagine)

	Il progetto prevede la realizzazione delle soluzioni tecnologiche:

1. Una piattaforma multifunzionale su web, multilingue,  dedicato al territorio della regione Puglia che possa cogliere le peculiarità turistiche,  storiche,  culturale e gastronomiche;

2. Un filmato in HD-ready dell’intero itinerario storico – culturale - gastronomico su supporto DVD multimediale in grado di simulare la navigazione virtuale.

3. software vista a 360° dei luoghi di maggior interesse artistico, storico-culturale, della regione, con l’interazione all’interno della stessa visita di reperire informazioni sull’oggetto di maggior interesse.

4. Software video web publishing possibilità di trasmettere immagini via Internet in Video On Demand in  modo da dare informazioni e contenuti, permettendo agli utenti di vedere in qualsiasi momento tutti gli eventi di particolari eventi e manifestazioni preregistrati e di avere così un accesso libero e consapevole all’informazione.

5. Guide MP3 sistema informativo turistico, con le principali informazioni idonee a garantire la più possibile fruibilità del bene di interesse turistico in oggetto, aggiornato con assiduità, disponibile in formato mp3, messa a disposizione all’utente/turista sul portale multifunzionale o in memorie utilizzabili da lettori MP3 sui quali inserire file audio  in MP3 guide dei principali luoghi di interesse turistico-culturale precedentemente individuati.

6. WEBCAM wireless (1 per ogni principale luogo di studio turistico-culturale  della regione) nella sezione “weblive” sul portale, l’utente/turista potrà in qualsiasi momento visualizzare in “live” il punto di suo interesse artistico e turistico.

7. Una Piattaforma Web–Training in grado di generare e proporre percorsi di conoscenza personalizzati.

8. Mappe interattive basate su Tecnologia GPS (global Positioning System): gli utenti/turisti potranno richiedere in dotazione dei dispositivi che potranno essere utilizzati come guide virtuali. La principale innovazione proposta consiste nell’associare al GPS una mappa interattiva che consenta all’utente di localizzare un sito di maggiore interesse. La tecnologia proposta, unita al costo relativamente basso del sistema, si presta alla realizzazione di numerosi scenari applicativi di grande interesse per il settore del turismo e dei beni culturali. 

Descrizione analitica:

Il progetto “TURDIP” prevede la realizzazione di un sistema informativo digitale ed interattivo, il quale mette a disposizione dei cittadini e turisti, un miglior godimento del patrimonio turistico, storico e culturale della regione. L’accesso al servizio e alle informazioni sarà garantito attraverso internet, guide MP3, GPS e altri strumenti menzionati. Il sistema fornisce una valida guida all’utente/turista, guidandolo nel percorso turistico – culturale- gastronomico.

Componente centrale del sistema “TURDIP” è il portale internazionale multilingue,basato su un database nel quale convergono informazioni sia di carattere turistici come trasporti, indicazioni stradali, segnalazione di ristoranti, alberghi, eventi, luoghi di particolare richiamo, sia informazioni relative a eventi di particolare interesse con tutto ciò che è connesso e legato alla cultura del territorio stesso.

La regione è stata volutamente divisa in 8 macro – aree che rappresentano i sette itinerari turistici di maggior interesse del progetto pilota
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1) ITINERARIO GARGANO

Baia di Manaccora ,Foresta Umbra, Ischitella, Isole Tremiti, Lago di Varano, Monte Sant’Angelo, Peschici, San Giovanni Rotondo; 
2) ITINERARIO BARI-NORD

Barletta, Trani, Bisceglie, Molfetta, Andria, Bari;
3) ITINERARIO MURGIA BARESE SUD-EST

Acquaviva delle fonti, cassano murge, Gioia del Colle, Grumo Appula, Noci, Santeramo in Colle, Sannicandro;
4) ITINERARIO SUD-EST BARESE

Polignano a Mare, Monopoli, Conversano, Castellana Grotte, Alberobello, Putignano;
5) ITINERARIO TARANTO

Martina Franca, Taranto, Mottola, Grottaglie, Castellaneta Marina;
6) ITINERARIO FASANO-OSTUNI-BRINDISI

Fasano, Ostini, San Vito dei Normanni, Brindisi;
7) ITINERARIO OTRANTO-ADRIATICO

Otranto, Lecce, Galatina, Mesagne, Porto Cesario, Tricase;
8) ITINERARIO GALLIPOLI-IONIO

Gallipoli, Castrigliano del Capo, S.Maria di Leuca, Presicce;
Il Portale sarà dotato di una sezione video web publishing dedicata alla pubblicazione di video di eventi o manifestazioni svolte in  Puglia, o video di siti particolarmente interessanti sotto l’aspetto storico-culturale.Altra sezione predominante del portale sarà il servizio guida MP3, servizio informativo audio in formato MP3, in questa area sarà possibile scaricare il file in MP3 del percorso desiderato, un’altra sezione sarà dedicata alle Schede informative sui principali siti di  interesse artistico e turistico della Puglia, in formato compatibile PC e POCKET PC;la sezione “vista a 360°”  sarà in grado di condurre cittadini e turisti in una sorta di viaggio virtuale all’interno dei principali siti di  interesse artistico e turistico. Itinerari ed interni saranno sviluppati con tecnologia 3D al fine di permettere agli utenti di avere una visioni panoramica dell’intero sito.la piattaforma multimediale sarà affiancata da altri strumenti, come DVD multimediale interattivo in grado di illustrare al pieno i siti di  interesse artistico e turistico, così permettendo al diversamente abile, la visione integrale dei siti non accessibili; Mappe interattive installate su dispositivi GPS in grado di guidare l’utente turista fino alla meta prestabilita. Tutte le informazioni inserite nel database dei vari dispositivi saranno multilingue, così da soddisfare il più ampio bacino di utenti. La semplicità di accesso al sistema e la gestione dell’informazione ne consentono l’ utilizzo, oltre che ai turisti, anche agli stessi cittadini, perseguendo così il raggiungimento di un obiettivo indiretto, mirato a stimolare l’interesse verso la storia, l’arte e la cultura locale ed il senso di riappropria mento del territorio e della propria cultura.

	D. Valutazione di impatto riferita ai benefici attesi (2 pagine)

	Il progetto presenta caratteristiche tali da garantire un grande impatto sulle dinamiche dello sviluppo del comparto pugliese del turismo e della valorizzazione delle risorse culturali, nonché su quello dell’ampliamento della offerta al pubblico e agli operatori commerciali di nuovi servizi telematici e informatici.

Quanto alla considerazione della centralità che hanno assunto negli ultimi anni le tecnologie informatiche nei servizi turistici, pur volendo prescindere dalla copiosa letteratura scientifica in materia (tra i tanti, vds. Bhulais D., Strategies use of information technologies in the tourism industry, Tourism Management, 1998; Bloch M., Y Pigneur, The IT- enabled Extended Enterprise: Application in the Tourism Industry, in ENTER 96: Proceedings of the InternationalConference on Information and Comunication Technology in Tourism, 1996; Schmin B., Electronic markets in tourism, The Tourist Review, 1994), può essere sufficiente rilevare come l’associazione dei voli low-cost alla possibilità, per il turista, di organizzare il proprio viaggio senza dover ricorrere alle agenzie, ha generato veri e propri fenomeni di massa a beneficio di alcune destinazioni turistiche (Gran Bretagna, su tutte).

Analoghi strumenti non vengono oggi posti a disposizione del turismo diretto in Puglia, apparendo di empirica ed agevole dimostrazione la circostanza che, fatta eccezione per alcuni siti istituzionali, non è affatto semplice individuare sul web notizie corrette, aggiornate e soddisfacenti per l’impostazione di un soggiorno, pur breve, sulle nostre coste o nel nostro entroterra.

Facili e inopportuni entusiasmi hanno generato i recenti flussi turistici, per lo più alimentati da fenomeni di moda, che non trovano a nostro avviso conforto in un sistema turistico maturo e in grado di competere con la concorrenza nazionale, continentale e globale, attesa la scarsa attenzione che la Puglia ha dimostrato in questi anni per il turista e la difficoltà incontrata dagli operatori nell’intercettare i visitatori diretti alle località balneari.

Il progetto, attivando l’insieme degli interventi descritto nelle pagine antecedenti e meglio articolato nel seguito del presente formulario, porrà le nuove tecnologie al servizio del turista, dell’impresa turistica e delle istituzioni interessate alle vicende del patrimonio paesaggistico e culturale, mettendole “in rete” e creando un sistema turistico-culturale omogeneo, più accorto alla rapidità del cambiamento dei trend di consumo.

Rispetto a un tessuto dell’imprenditoria turistica assolutamente disaggregato ed eccessivamente concorrenziale (con inevitabili danni su tutti gli altri operatori) il progetto consente, pertanto, di arginare la frammentazione imprenditoriale, di creare e stabilizzare il dialogo tra imprese e istituzioni, garantendo uno sviluppo sostenibile dell’economia turistica ed una maggiore professionalità nell’esercizio delle connesse attività.

L’aggiornamento dell’operatore turistico e le funzioni di fruizione telematica per i turisti, consentirà, da un lato, di renderli partecipi (e dunque sostenitori) delle scelte di assetto territoriale e della pianificazione (anche amministrativa) dello sviluppo locale laddove suscettibile di incidere sul comparto cui la presente iniziativa è rivolta; dall’altro di incrementarne la competitività rispetto ai sistemi turistici di altre regioni dell’UE e del Globo, laddove l’associazione tra nuove tecnologie e turismo ha rappresentato un in gradiente iniziale delle politiche di rilancio del territorio (con risultanti assolutamente invidiabili).

L’impatto del progetto andrà misurato nella capacità dello stesso di generare analoghi cicli virtuosi. La loro creazione, nel disegno originario della partnership di progetto, non può discendere dall’applicazione di un modello stereotipato, bensì dalla predisposizione di modelli appositi che dimostreranno, nelle fasi di ricerca e di sperimentazione dei prodotti, di poter funzionare in un territorio e in un contesto sicuramente connotati da caratteristiche assai peculiari. Obiettivo centrale dell’iniziativa risiede nella predisposizione di un modello suscettibile di applicazione sull’intero territorio regionale e, pertanto, implementabile anche a seguito della conclusione del progetto. Da ciò discende la necessità della sua ampia condivisione da parte di rappresentanti del sistema turistico, da istituzioni operanti nelle risorse culturali e da autonomie locali, nonché l’opportunità della sua validazione da parte del sistema universitario.

Sotto un differente e non meno importante profilo, la partnership di progetto, particolarmente sensibile alla ricchezza ed importanza del patrimonio culturale regionale, affida alla Società dell’Informazione il compito di affermare, anche in Puglia, il turismo culturale. Trattandosi di un modello di consumo non solo importante ma addirittura complementare rispetto alla domanda generalmente diretta ai nostri servizi turistici, se ne è più volte denunciata l’assoluta debolezza le cui cause vanno probabilmente individuate nella difficile ed inadeguata pubblicizzazione della enorme offerta di testimonianze di civiltà (centri storici, aree archeologiche, cattedrali, masserie, ecc…), delle attività spettacolistiche e delle tradizioni locali. 

Anche in tale direzione i benefici attesi dal progetto divengono di centrale importanza per lo sviluppo dell’economia turistica regionale e per la soddisfazione di tutti coloro i quali, quotidianamente, si impegnano nell’arduo compito di tutelare le risorse culturali all’unico fine di garantirne la più ampia fruibilità possibile. 

La promozione del turismo culturale, del resto, equivale alla destagionalizzazione dell’offerta turistica essendo a tutti noto quanto possano essere affascinanti, nei periodi autunnali e primaverili, i luoghi e i centri storici della Puglia, troppe volte sottovalutati – nei periodi estivi – per l’eccessivo affollamento che ne impedisce una sana fruizione.

La condivisione delle scelte di modulazione dell’offerta turistica, cui il progetto mira, permetterà, da un lato di coordinare le imprese del sistema turistico-culturale pugliese organizzando eventi di varia natura nei periodi di minore afflusso, dall’altro di ripartire l’offerta secondo schemi più appropriati che consentano la valorizzazione delle competenze e delle attitudini di ciascun operatore.

Ci si attende, insomma, una responsabilizzazione del sistema in tutte le sue componenti, utile a qualificare l’offerta e ad arricchirla, attirando in Puglia turisti sempre più esigenti ed interessati ad apprezzare l’insieme degli elementi di interesse presenti sul territorio.

Gli impatti dell’iniziativa interesseranno anche la fruizione allargata dei siti ambientalmente e culturalmente più interessanti, consentendo alle categorie che oggi soffrono la maggiore difficoltà di accesso a tali luoghi una più ampia ed agevole fruizione.


	E. Il ricorso all’impiego di conoscenze multidisciplinari (2 pagine)

	La natura stessa del progetto impone la multidisciplinarietà legata alle competenze che necessariamente devono essere ricondotte all’interno delle attività di progetto.
Così sono necessarie per un verso competenze legate ai contenuti da veicolare che sono orientati a valorizzare i beni artistici e culturali dell’area oltre che quelli eno-gastronomici e delle tradizioni dei luoghi.
Altra componente essenziale, seppure orizzontale, è legata alla conoscenza delle più recenti disponibilità tecnologiche del settore informatico: palmari, software web e software per la gestione di ambienti multimediali, gestione di basi di dati di tipo relazionale e ad oggetti.
Le conoscenze telematiche sono quelle più importanti per le infrastrutture da realizzare. I collegamenti wireless con diversi supporti e le tecnologie per la trasmissione veloce di video ed immagini, risultano essenziali componenti del progetto.

Infine, non va sottovalutata la conoscenza delle tradizioni e degli eventi del territorio di riferimento.

La complessità del progetto risiede proprio nella intenzione di integrare componenti così diverse e d’avanguardia all’interno di un unico sistema di promozione e informazione turistica del comprensorio della Puglia.




	F. Capacità del progetto di generare o potenziare centri di competenze e di formazione regionali (2 pagine)

	E’ implicito che per la natura stessa del progetto, esso mira a costituire centri stabili di competenza a livello territoriale, che permetteranno di alimentare il sistema e continuare nelle attività anche dopo la fine del progetto proposto.
Le competenze multidisciplinari di cui al paragrafo precedente dovranno coagularsi in un centro stabile di gestione centralizzata del sistema proposto.
Una società di scopo potrà essere costituita al termine del progetto per consentire l’ingresso di altri soggetti, quali le agenzie di viaggio e le strutture ricettive e ristorative, per permettere l’aggiornamento e l’implementazione di nuovi contenuti nella base informativa e promuovere il territorio.

Il centro di competenze potrà svilupparsi ad hoc con una società costituita allo scopo e che raccoglierà le istanze e i fabbisogni dei diversi comuni appartenenti al comprensorio.

Il centro di competenza dovrà avere anche funzioni formative per garantire la prosecuzione delle attività soprattutto ai giovani che intendano dedicarsi al settore della valorizzazione turistica ed enogastronomia dell’area.
Il centro di gestione del realizzando portale turistico regionale, potrà fungere da nodo nevralgico in tutta la regione per soddisfare esigenze informative e integrare nuove funzionalità future del sistema.




	G. Il piano economico e finanziario (2 pagine)

	Il piano finanziario prevede una spesa di 900.000,00 Euro distribuita in 18 mesi a partire dall’avvio del progetto.

La distribuzione temporale della spesa prevede una spesa di circa 800.000,00 euro nei primi 12 mesi essendo questo il periodo in cui verranno effettuati gli investimenti tecnologici. I sei mesi successivi prevedono soprattutto il test e la sperimentazione e poi l’intensificazione delle attività di promozione.
La tabella seguente riporta in sintesi la distribuzione dei costi per attività e il Gantt seguente mostra lo sviluppo temporale delle attività. In questo modo il piano finanziario è del tutto completo.

Quanto alla copertura finanziaria, la società LB Service Srl cofinanzierà il progetto per 90.000,00 Euro e il Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari assicurerà il restante 10% del cofinanziamento. Mentre 720.000,00 euro costituiranno la quota di contributo regionale che si chiede con questa proposta di progetto.

La seguente tabella riporta in dettaglio i costi del progetto.

BUDGET GENERALE 

Durata progetto: mesi n. 18

€ 

Costi per lo sviluppo attività e soluzioni tecnologiche 

Costo totale Iva Inclusa
1 DEFINIZIONE ED INDIVIDUAZIONE DEL “CANTIERE SPERIMENTALE” TURDIP
35.000,00

2 COORDINAMENTO E GESTIONE DEL PROGETTO (comprensivo delle spese generali nel 5%)
125.000,00

3. SELEZIONE E RACCOLTA DEI CONTENUTI

60.000,00

4 REALIZZAZIONE DELLA INSTRASTRUTTURA TECNOLOGICA
170.000,00

5. PORTALE MULTIMEDIALE

110.000,00

6 DVD HD-ready

45.000,00

7 Guide mp3

70.000,00

8 Webcam wireless

65.000,00

9 Web Training

70.000,00

10. Mappe GPS

75.000,00

11 SPERIMENTAZIONE E TEST

35.000,00

12 Spese di promozione e sensibilizzazione (max 5% dei costi eligibili)

40.000,00
COSTO TOTALE PROGETTO €
900.000,00




	H. Il piano di valorizzazione della soluzione progettuale e regime (2 pagine)

	Al fine di valorizzare il SISTEMA DI PROMOZIONE DEL TURISMO DIGITALE IN PUGLIA, i partner partecipanti all’ATS cureranno in un rapporto sinergico le seguenti attività:

· Il Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale - Politecnico di Bari si farà carico dell’insieme delle attività di gestione e di coordinamento del progetto “TURDIP”,
· La Comunità Montana Murgia Barese sud-est curerà oltre all’aspetti attinenti lae attività di gestione e coordinamento anche le attività di ricerca, catalogazione delle informazioni necessarie al sistema informatico, affronterà la complessa modelizzazione della integrazione dei contenuti della base dati, mentre la implementazione e realizzazione dei modelli e della base di dati sarà curata del partner tecnologico. Curerà inoltre la realizzazione e gestione del sistema informativo del “Portale Multiilingua”, la comunicazione e promozione istituzionale dell’intera iniziativa;

· La società LB service Srl garantirà l’implementazione e dei sistemi tecnologici, del portale, dei sistemi di telecomunicazioni audio video in tempo reale, e la sperimentazione di queste soluzioni tecnologiche avanzate.
La valorizzazione sarà conseguita con il piano di Promo-Comunicazione che ne anticiperà l’implementazione e ne diffonderà i risultati in itinere e al termine previsto.

La Comunicazione risulterà affidata per la parte più consistente ai mezzi on-line; off-line verrà sviluppata l’immagine coordinata e dove possibile sarà prevista l’acquisto di spazi pubblicitari sulle riviste specializzate sul turismo e/o sui più noti quotidiani, forum specifici sul Web, portali web specificatamente rivolti al target di riferimento.

La Comunicazione avrà come obiettivo precipuo la promozione degli strumenti innovativi di fruizione turistica e i risultati progettuali e l’impatto turistico.

Il Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale - Politecnico di Bari e la Comunità Montana Murgia Barese sud-est, provvederanno a tutelare l’intero percorso progettuale con gli strumenti di monitoraggio  e valutazione previsti, garantendo l’efficacia e l’efficienza, nella logica di valorizzazione di tutto il percorso progettuale.



	I. Identificazione delle questioni aperte e definizione delle variabili da testare nel corso del progetto pilota (2 pagine)

	La partnership di progetto intende sperimentare un modello innovativo di servizi avanzati infotelematici ai turisti nei sette itinerari turistici pregiali indicati in questo progetto, in modo da accrescere la competitività di un sistema non avvezzo ad avvalersi delle tecnologie informatiche e degli altri strumenti della società dell’informazione.

Ciò equivale ad escludere rischi di domanda, potendosi ragionevolmente ritenere che l’offerta di nuovi e più aggiornati servizi al turista non possa che incontrare il duplice gradimento e apprezzamento:

a) del turista stesso, con conseguente interessamento di tipologie di avventori più esigenti e maggiormente attenti all’offerta complessiva di un territorio (dalle risorse culturali alle formazioni antropiche, dalle masserie di lusso ai campi da golf, dalla piccola locanda all’elegante ristorante in riva al mare) che potrà finalmente percepire in modo completo e uniforme (nonché, soprattutto, agevole);

b) degli operatori economici, delle autonomie locali e delle altre istituzioni coinvolte nella gestione del territorio e del suo patrimonio, i quali non faticheranno a comprendere quanti benefici e quali economie di scala possano discendere dall’adesione ad un sistema organizzato e razionale, fino ad oggi inesistente.

Escluso il rischio di domanda possono agevolmente escludersi anche difficoltà in punto di realizzazione dell’iniziativa. 

Nessun operatore trae infatti beneficio dalla frammentazione del sistema o dalla scarsa informazione dei turisti. La valorizzazione del territorio e la proliferazione dei servizi offerti per via telematica, pertanto, non dovrebbero incontrare ostacoli nelle logiche imprenditoriali.

Quanto alle istituzioni coinvolte nelle attività cui il progetto si rivolge, la scelta di individuare un’area sperimentale risponde proprio all’esigenza di coinvolgere direttamente in progetto tutti gli attori dello sviluppo locale e gli enti preposti alla tutela e valorizzazione del patrimonio culturale.

L’esistenza di modelli di riferimento, inoltre, consente di ritenere agevolmente verificabili i risultati di progetto. Rispetto ad essi va peraltro precisato che la partnership di progetto e, in particolare, i componenti preposti all’implementazione del sistema informatico, mirano ad un prodotto suscettibile di concreto ed agevole utilizzo, ritenendo essi opportuno riservare a differenti iniziative la sperimentazione di tecnologie non ancora adibibile ad un utilizzo quotidiano.

In ogni caso, ad ulteriore garanzia del buon esito delle attività progettuali e per garantirne il rispetto dei tempi previsti nel cronoprogramma di progetto, sarà fornita adeguata informazione sulle attività anche attraverso seminari presso le sedi di alcune amministrazioni locali afferenti alle aree dei otto itinerari turistici individuati in questo progetto.


	J. Identificazione delle condizioni di successo del progetto pilota e di diffusione/replicabilità (2 pagine)

	Partendo dalla consapevolezza che 

· il turismo si fonda su risorse naturali che possono acquisire valore solo se opportunamente valorizzate dal punto di vista “industriale”, di organizzazione, di marketing, di immagine e salvaguardate come patrimonio comune,

· il turismo si fonda sulla capacità di offrire all’ospite non solo i classici attrattori turistici, ma un coordinamento efficace tra prodotto turistico e servizi accessori,

· il coinvolgimento coordinato di tutti i soggetti interessati al fenomeno turismo e la consapevolezza (ed è questo, forse, che realmente crea il “sistema”) della reciproca interdipendenza,

le condizioni necessarie per il successo del progetto sono date dalla convinzione da parte degli enti locali che la destagionalizzazione del turismo e lo sviluppo economico del territorio si raggiungono solo se si riesce a mettere in rete le risorse culturali che lo compongono. Ciò significa :
· sviluppare politiche per la promozione di offerte turistiche “integrate”;

· valorizzarle facendone innalzare il livello qualitativo esaltando le caratteristiche e le specificità del proprio territorio.

Occorre pertanto programmare correttamente lo sviluppo turistico coordinando strategie ed azioni dei diversi soggetti coinvolti facendo riferimento alle linee guida dettate dalla legge del 29 marzo 2001, n. 135 “Riforma della legislazione nazionale del turismo” e recepita dalla Regione Puglia con una legge del febbraio 2002:

· definizione di un sistema che integri tutte le offerte culturali disponibili in un circuito che valorizzi le aree costiere e quelle interne, che valorizzi l’offerta esistente e che promuova la qualità dell’accoglienza;

· potenziare i servizi di primo livello, collegati a comportamenti di più immediato consumo e integrarli con un insieme il più possibile vasto di offerte culturali; potenziare inoltre i processi produttivi che hanno rapporti di complementarità e di interdipendenza col settore turistico;

· tutelare e valorizzare le risorse ambientali, i beni culturali e le tradizioni locali ai fini di uno sviluppo turistico sostenibile e integrato;

· promuovere e migliorare la qualità dei prodotti e dei servizi favorendo la qualificazione delle imprese e la loro aggregazione;

· sviluppare la cultura di “sistema” e la diffusione della conoscenza del patrimonio culturale e naturalistico locale definendo un modello comune di centri di informazione turistica e dell’accoglienza dislocati sul territorio e promuovendo la creazione di una rete tra gli stessi;

· sviluppare e incoraggiare gli operatori del turismo ad utilizzare le nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione.

Occorre pertanto promuovere un sistema la cui idea forza risieda nella costituzione di un’unica struttura in un’ottica di integrazione, valorizzazione e qualificazione dell’offerta complessiva dell’area. La creazione di sistemi integrati di fruizione turistica permette difatti di:

· organizzare tutte le risorse in modo più produttivo;

· far crescere l’offerta culturale, conseguendo contemporaneamente economie di scala;

· sviluppare nuove politiche di marketing che permettano di apprendere l’evoluzione del mercato turistico ed identifichino i fabbisogni del turista-cliente;

· determinare il grado di soddisfazione del turista ed i necessari requisiti per migliorare i servizi generali e ricettivi;

· incentivare il confronto e la collaborazione tra operatori pubblici e privati del settore ed i turisti.

Il momento comunicativo e promozionale costituisce un elemento fondamentale per la valorizzazione turistica di un territorio. I beni culturali, infatti, soprattutto quelli meno noti, non sono sempre eloquenti in quanto tali e devono essere resi leggibili, in un insieme territoriale identificabile. Una volta individuato un tratto caratterizzante di un territorio, questo deve essere comunicato in modo efficace agli utenti. Un’area può essere resa più accessibile se per essa è possibile recuperare facilmente delle utili informazioni; queste servono a presentare il territorio, i suoi beni culturali, i servizi offerti e i prodotti realizzati. La comunicazione può essere organizzata con differenti modalità; l’avvento di Internet, tuttavia, con il suo perfetto adattamento alla promozione ed alla commercializzazione dei prodotti turistici dovuto alla sua natura information-intensive, ha messo a disposizione di qualsiasi operatore turistico e culturale un eccellente strumento di comunicazione attraverso il quale raggiungere ed essere raggiunti direttamente dall’utente finale. Quest’ultimo potrà, da remoto, apprendere, conoscere, studiare le caratteristiche architettoniche, naturalistiche, culturali, folcloristiche, eno-gastronomiche dell’area ed organizzarsi così la propria vacanza. Il portale ha la sua naturale collocazione temporale nella fase di organizzazione della vacanza. Una volta in vacanza il turista dev’essere seguito e fidelizzato in modo tale da trasformare la sua permanenza da saltuaria a frequente e prolungata. Per tale motivo molti comuni si sono impegnati a creare dei luoghi che si presentano ai turisti come punti di informazione per l’accesso al territorio, luoghi a partire dai quali orientarsi. Questi punti informativi rappresentano delle vetrine che espongono l’offerta turistica e culturale dell’area; permettono di rendere note le risorse minori, meno conosciute, meno accessibili, per diversificare il turismo diventando così strumenti per praticare strategie di prolungamento dei soggiorni e di destagionalizzazione. In questa fase un ruolo fondamentale lo rivestono tutte quelle azioni e quelli strumenti che permettono al turista di vivere con comfort il proprio soggiorno. Le guide MP3 e il GPS in particolare appartengono a questa categoria permettendo l’apprendimento e la conoscenza del luogo circostante attraverso l’erogazione di contenuti multimediali su palmari o su audioguide. Le condizioni per il successo delle iniziative previste nel progetto pilota sono identificabili nell’attivazione di offerte di servizi aggiuntivi coordinati, quali:
· Portale web. Il portale suddiviso in quattro lingue, sottolineerà le opportunità turistiche a disposizione, informazioni, descrizione degli itinerari e degli eventi dei sette itinerari scelti in precedenza, il forum sarà uno strumento per scambiare opinioni, dall’area download l’utente/turista scaricherà schede informative, mappa, ecc. 

· DVD multimediale dimostrativo sugli itinerari turistici, monumenti, opere, percorsi tematici lo rendono uno strumento di forte impatto sull’utente/turista;

· Guide MP3 sistema informativo turistico, con le principali informazioni idonee a garantire la più possibile fruibilità del bene di interesse turistico in oggetto, guide che saranno disponibili in area download sul portale o in dispositivi di lettore MP3, il servizio offre la possibilità di scaricare aggiornamenti software.

·  Attraverso la webcam wireless l’utente/turista avrà la possibilità di visualizzare in “live” la zona interessata, tutto questo collegandosi al portale.

· Mappe interattive basate su Tecnologia GPS (global Positioning System) in grado di elargire informazioni su monumenti musei e percorsi pre-registrati.

· Web–Training Piattaforma in grado di generare e proporre percorsi di conoscenza, disponibili sul portale ed estendibili su totem multimediali.


	K. Modalità di diffusione dei risultati (2 pagine)

	La funzione di Comunicazione e Promozione già da se consentirà di sostenere sforzi per allargare al massimo la conoscenza di questo progetto e delle funzionalità che esso metterà a disposizione dei turisti che arriveranno nella regione Puglia.
L’attività di Diffusione dei risultati però non sarà limitata ad episodiche azioni di promozione. Innanzitutto ci sarà una fase finale di sperimentazione e test del sistema che automaticamente fungerà da volano per la diffusione dei risultati, soprattutto tra gli operatori turistici e poi anche ai turisti.

Gli operatori turistici svolgono un ruolo essenziale per la diffusione dei risultati perché saranno questi i primi che saranno chiamati a sostenere l’azione di diffusione di questi servizi proponendoli e promuovendoli ai turisti che si affacceranno nelle sette aree su cui si concentra questo intervento.
La diffusione dei risultati del progetto avverrà attraverso:
1. operazioni di promozione con banner e link su alcuni siti e motori di ricerca, al fine di far conoscere le potenzialità tecnologiche disponibili nelle aree di intervento e invogliare i turisti a visitare e percorrere questi itinerari.

2. operazioni di promozione sui mass media, con inserti pubblicitari e con segnaletica stradale, in pochi e importanti località che informa delle possibilità tecnologiche gravanti sul sito

3. interventi diretti sugli operatori turistici delle aree degli itinerari, chiamandoli a un convegno di presentazione dei risultati e ad un convegno preliminare si presentazione del progetto
4. Successivamente alla realizzazione del progetto, il piano di finanziamento successivo dovrà prevedere una società mista pubblico privato che si faccia carico dell’aggiornamento e della manutenzione dell’intero sistema e degli apparati tecnologici. Da una prima analisi dei ricavi per i servizi resi sembra possibile un mantenimento dei sistemi realizzati con costi molto contenuti, anche perché le tecnologie info-telematiche vanno sempre più riducendo i costi e migliorando le prestazioni.

La diffusione del progetto prima e dei risultati dopo si innesterà anche con le attività di promozione del settore Turismo della Regione Puglia che sta ora realizzando il portale turistico regionale.
Si curerà la massima integrazione ed interazione delle attività del progetto con il detto portale per la massima valorizzazione delle preesistenze.




	2. Proponente (Art. 5 del Bando)


	L. Il team di ricerca ed i processi organizzativi previsti (2 pagine, inclusa la tabella seguente) 

	Tabella team di ricerca

Partner

Tipologia attività

Ruolo

Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
Amministrazione e Coordinamento.
Coordinamento

Comunità Montana Murgia Barese sud-est
Ricerca sull’impatto turistico e sulle risorse turistiche da promuovere.

Ricerca Tecnica 
LB service Srl
Realizzazione degli strumenti tecnologico/informatici previsti 

Realizzazione tecnologica




	M. Il gruppo leader che garantisca l’eccellenza scientifica (2 pagine, inclusa la tabella seguente) 

	Tabella gruppo leader

Partner

Tipologia attività

Ruolo

Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
Coordinamento generale progettuale.
Capofila

Comunità Montana Murgia Barese sud-est
Formazione, Comunicazione, fornitura e consulenze tecniche
Partner
LB service Srl
Ricerca Sviluppo tecnologico, Diffusione

Partner




	N. Esistenza di comprovate competenze di management di progetti di ricerca complessi (2 pagine)

	Il Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale ha il ruolo di coordinamento del progetto promotrice degli intenti progettuali; la Comunità Montana Murgia Barese sud-est è deputata al ruolo di Ricerca e studio sulle risorse culturali e artistico/Ambientale locali e sul loro interesse nell'economia turistica della regione.
Il Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale, ha una struttura dipartimentale di attività suddiviso in tre sezioni: Sezione di Ingegneria Strutturale, Sezione di Ingegneria Geotecnica, Geologica e Geologia Applicata, Sezione di Tecnologia dei Materiali e per la Tutela dell’ambiente, sezioni aventi affinità disciplinari, metodologiche e tematiche, create allo scopo di rendere più efficiente e flessibile la sua opera.

L’azione principale del dipartimento è la promozione e lo sviluppo delle interazioni tra ricerca, industria e territorio, si propone inoltre di favorire ed incentivare la ricerca attraverso corsi di dottorato, master di I e II Livello, e con la collaborazione di progetti strategici di ricerca italiani e internazionale.


	O. Preesistenza di logistica ambientale e attrezzature scientifiche (2 pagine)

	Per lo svolgimento della propria attività di ricerca, La Comunità Montana Murgia Barese sud-est e il dipartimento si avvarranno dei laboratori di ricerca presenti nello stesso  Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale del politecnico di Bari, completi delle più moderne tecnologie hardware e software, di logistica ambientale e attrezzature scientifiche.

I laboratori di ricerca presenti nel dipartimento sono: 
· Laboratorio Chimico Tradizionale,
· Laboratorio Chimico Strutturale, 
· Laboratorio Analisi Termica Differenziale, 
· Laboratorio Diffrazione RX e Idrogeologia, 
· Laboratorio Microscopia Elettronica a Scansione e Microanalisi,
· Laboratorio di Microscopia Elettronica a Scansione e di Petrografia applicata,
· Laboratorio Microscopia Ottica, 
· Laboratorio Geotecnica, 
· Laboratorio Ufficiale Prove Materiali “M. Salvati”




	P. Esperienza maturata nei singoli contesti tecnico scientifici di riferimento del progetto pilota, valutati ed approvati negli ultimi tre anni (2 pagine)

	- Programma di azione per l’Ambiente della Regione Puglia (delibera G.R. n. 1963/2004) a valere sulle linee di intervento 8e “Partecipazione e/o promozione di Studi, sperimentazioni e attività per l’introduzione dell’innovazione nei settori della tutela dell’area, acqua, suolo e dello sviluppo sostenibile, anche attraverso la partnership in progetti proposti nell’ambito del QCS”
- Progetto Cluster Progetto C 26 - Piano "Materiali innovativi " - Progetto n. 13D " Modellazione , sperimentazione e diagnostica di strutture in materiali innovativi" (cofinanziato dal MURST) 

- Progetto di ricerca S.I.D.A.R.T. - Sistema integrato per la diagnostica dei beni artistici" (cofinanziato dal M.I.U.R.)




	3. Piano di Lavoro (descrivere il Piano di Lavoro attraverso la definizione di Attività) 

	TABELLA RIASSUNTIVA ATTIVITÀ

ATTIVITA’

DEFINIZIONE

Attività n.1

DEFINIZIONE ED INDIVIDUAZIONE DEL “CANTIERE SPERIMENTALE” TURDIP 

Attività n.2

COORDINAMENTO E GESTIONE DEL PROGETTO
Attività n.3

SELEZIONE E RACCOLTA DEI CONTENUTI 

Attività n.4

REALIZZAZIONE DELLA INSTRASTRUTTURA TECNOLOGICA
Attività n.5
PORTALE “TURDIP”
Attività n.6
DVD MULTIMEDIALE
Attività n. 7
GUIDE MP3

Attività n.8
WEBCAM WIRELESS
Attività n. 9
Web-training
Attività n. 10
MAPPE INTERATTIVE BASATE SU TECNOLOGIA GPS
Attività n.11
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COMUNICAZIONE E PROMOZIONE




	Titolo: DEFINIZIONE ED INDIVIDUAZIONE DEL “CANTIERE SPERIMENTALE” TURDIP
	Num: 1

	Avvio: mese n. 1

Durata: 1 mese
	Impegno totale (mesi/uomo):
1/3

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Coordinamento tecnico e gestionale del progetto
	1/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Definizione dei contenuti e dei beni artistici, storici e monumentali da considerare nella prima versione del prototipo del sistema
	1/1

	LB SERVICE SRL
	Individuazione delle tecnologie e delle soluzioni da adottare


	1/1

	Obiettivi:

Predisporre il gruppo di lavoro, il team di coordinamento e il team tecnico di supporto al progetto. 
Avviare una fase di progettazione di dettaglio che approfondisca le seguenti tematiche e orienti la scelta dei contenuti e delle tecnologie di base ed applicative da utilizzare.

Descrizione dell’Attività:

Saranno svolte alcune riunioni di progetto a cui parteciperanno anche soggetti terzi come operatori turistici e enti e associazioni turistiche che insistono ed operano nei territori oggetto dei sette itinerari.
Le riunioni di progetto porteranno alla elaborazione di un piano di lavoro dettagliato. 

Risultati attesi:

Documento di avvio del cantiere sperimentale con l’analisi di dettaglio dei macro requisiti utente e di sistema da soddisfare.
Interrelazioni con le altre Attività:

L’attività è propedeutica a tutte le altre attività.
Costo Totale dell’Attività:    € 35.000,00                    




	Titolo: COORDINAMENTO E GESTIONE DEL PROGETTO 
	Num: 2

	Avvio: mese n. 1

Durata mesi: 18  
	Impegno totale (mesi/uomo): 
18/1

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Monitoraggio e gestione amministrativa del progetto.


	1/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Coordinamento tecnico e tecnologico.
	7/1

	LB SERVICE SRL
	Scelte tecniche di base e definizione delle soluzioni tecnologiche da adottare
	10/1

	Obiettivi:

Assicurare il corretto svolgimento tecnico ed amministrativo del progetto. Verificare gli stati d’avanzamento fisico e finanziario. Predisporre le rendicontazioni e distribuire i fondi per la ricerca.
Descrizione dell’Attività:

Sarà costituito un comitato di coordinamento costituito dai rappresentanti dei partner che svolgerà funzioni di monitoraggio costante sull’andamento fisico e finanziario delle attività di progetto. In questa attivitàsono contenuti i costi per spese generali pari a 35.000,00 Euro.
Risultati attesi:

Verbali degli incontri e decisioni sugli orientamenti da adottare nel progetto.
Interrelazioni con le altre Attività:

Questa attività interagisce con tutte le altre attività di progetto in quanto esercita funzioni di monitoraggio e di adeguamento dei risultati e della spesa agli obiettivi indicati.
Costo Totale dell’Attività:  € 125.000,00                      




	Titolo: SELEZIONE E RACCOLTA DEI CONTENUTI 
	Num: 3

	Avvio: mese n. 2

Durata mesi: 6   
	Impegno totale (mesi/uomo): 
10/3

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Monitoraggio e gestione amministrativa del progetto.


	1/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Il Comunità Montana avrà un ruolo fondamentale nella raccolta e nella ricerca di informazioni per la creazione del database che sarà alla base di ogni applicazione software. Database che comprenderà dati come schede di monumenti, chiese, percorsi gastronomici ecc..

Individuerà i siti di maggior interesse, cooperando alla realizzazione di un servizio fotografico relativo al percorso storico-culturale-gastronomico. 

Si occuperà dell’individuazione  dei siti di maggior interesse dove effettuare riprese video.
	1/1

	LB SERVICE SRL
	Si occuperà del coordinamento sul territorio e del reclutamento di informazioni, mettendosi a disposizione dell’università e della struttura che fornisce gli strumenti tecnologici per il servizio video e fotografico.
	10/1

	Obiettivi:

In questa fase ci si pone l’obiettivo di produrre i contenuti informativi e interattivi;

Descrizione dell’Attività:

L’attività prevista in questa fase per il raggiungimento degli obiettivi prefissati consiste sostanzialmente nell’attivazione dei contenuti sia di natura informativa che di quella interattiva.

In sostanza l’attività di produzione viene suddivisa tra quella dei servizi prettamente informativi, schede di approfondimento su siti archeologici, chiese, percorsi gastronomici ecc. e quella dei servizi a valore aggiunti per mezzo dell’interattività come ad esempio la creazione di una mappa interattiva in grado guidare l’utente/turista da un punto di partenza a una determinata destinazione.

Risultati attesi:

Da questa fase ci si attende di ottenere tutti i materiali, i contenuti e gli standard e i programmi necessari per la fase di creazione dei software (portale multimediale, DVD, Guide MP3).

Un risultato che si auspica è la stabilizzazione dei rapporti di rete tra i partner. 

Interrelazioni con le altre Attività:

In questa attività si configura una interrelazione con le attività di management, di valorizzazione e divulgazione;

Costo Totale dell’Attività:  €. 60.000,00




	Titolo: REALIZZAZIONE DELLA INSTRASTRUTTURA TECNOLOGICA 
	Num: 4

	Avvio: mese n. 4

Durata mesi: 8   
	Impegno totale (mesi/uomo):
8/4

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Coadiuvare all’attività tecnica attinente l’infrastruttura tecnologica.
	2/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Coadiuvare all’attività di elaborazione dei dati per realizzazione dell’intera infrastruttura tecnologica.
	6/1

	LB SERVICE SRL
	Coordinamento e realizzazione dell’intera infrastruttura, mettendo a disposizione il supporto tecnologico.
	8/2

	Obiettivi:

L’attività di monitoraggio e valutazione dell’intero progetto,  pone quale obiettivo principale quello di creare una struttura di controllo, con funzione di assicurazione ed accertamento sistematico delle metodologie di attuazione. Tale struttura servirà a garantire la fase di progettazione e realizzazione del sistema. 

Descrizione dell’Attività:

L’attività svilupperà un progetto di monitoraggio e valutazione della realizzazione del progetto stesso, quale strumento di supporto alla progettazione esecutiva. L’output di tale attività sarà il coodinamento dell’intero progetto tecnologico e degli obiettivi prefissati, il rispetto delle strategie e quindi la gestione dell’intero processo di sviluppo.

Risultati attesi:

Il rispetto dell’attivazione del progetto “TURDIP”
Interrelazioni con le altre Attività:
l’attività è da considerarsi come attività trasversale all’intero progetto.

Costo Totale dell’Attività: € 170.000,00



	Titolo:        PORTALE MULTIMEDIALE “TURDIP”
	Num: 5

	Avvio mese n.: 4
           Durata mesi:  8 
	Impegno totale (mesi/uomo):
8/3

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Si occuperà del coordinamento sul territorio e del reclutamento di informazioni.
	8/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Si occuperà della raccolta d’ informazioni per la creazione del database che sarà alla base del software di gestione dell’intero portale. Database che comprende dati come descrizione di monumenti, chiese, percorsi gastronomici ecc…..

Si occuperà della realizzazione di un servizio fotografico relativo al percorso turistico, storico, culturale, gastronomico esaltando i colori e la bellezza del passaggio della regione Puglia. Svilupperà le foto in formato digitale e le renderà fruibili dal Portale.

Si occuperà del coordinamento delle riprese relative al percorso e a tutti i luoghi di particolare interesse storico, culturale e artistico della zona in oggetto.
	8/1

	LB SERVICE SRL
	Si occuperà di mettere a fuoco quali sono gli argomenti portanti e i macrotemi di cui ci si dovrà occupare nelle pagine Web. In pratica, l’azienda si occuperà di suddividere tutti gli input ricevuti in macroaree in cui andrà diviso il tema per una qualità maggiore del portale. 

Coordinerà l’attività di manutenzione, sicurezza e di pubblicazione delle varie risorse, l’aspetto grafico e funzionale del portale stesso.
Realizzerà l’attività coordinamento di progettazione e architettura Web, in realizzazione database, PHP, MYSQL

 Si occuperà della struttura del portale, della sicurezza delle informazioni e della sicurezza delle trasmissioni e della piattaforma.
	8/1

	Obiettivi:

l’obiettivo sarà realizzare:

· Portale “Puglia Multimediale”

Descrizione dell’Attività:

Un team composto da informatici ed esperti grafici, catalogazione, traduzione e video, si occuperanno dell’ esecuzione, della gestione e della manutenzione degli strumenti che porteranno alla realizzazione del Portale web strumento indispensabile per la conoscenza del percorso e dei servizi.

Si attuerà la realizzazione di un Portale Web che avrà le seguenti aree tematiche e di servizi:

Argomenti del portale: 

· La regione Puglia

· web publishing

· Schede informative

· Itinerari

· guida MP3

· Mappe interattive dei percorsi dei sette itinerari Puglia

· vista a 360°

· trasporti e strutture ricettive dell’intera area 

· News e newsletter suddivise per aree tematiche

· Mailing list

· Chat

· Forum tematici

· Aree riservate

· Iscrizioni gratuite

· FAQ

· Web-training (e-learning)

Il Portale verrà realizzato in quattro lingue: italiano, russo, inglese, francese.

Il “Portale” ha come finalità di porsi come strumento di informazione per orientare i turisti e i curiosi che intendono avere ulteriori attraverso i servizi sopra citati. 

Attraverso la creazione del Portale sarà quindi possibile:

· ottenere informazioni in tempo reale su qualsiasi monumento, chiesa, museo ecc, compreso nel territorio preso in esame.

· ottenere una guida virtuale MP3 o in formato digitale, che consenta a tutti gli ospiti e a tutti coloro che sono interessati al turismo dell’area, di ricevere una adeguata assistenza attraverso una corretta informazione;

· ottenere informazioni concernenti: le risorse ambientali, culturali, storiche, gastronomiche, alle strutture recettive, al divertimento allo svago e spettacolo, ai mezzi di trasporto, all’assistenza in ogni evenienza e molto altro ancora cosi facendo costituendo un strumento completo per il turista;

· gli utenti/turisti potranno anche essere protagonisti e relatori del sito stesso attraverso strumenti come  (Area forum di discussione, mailing list, newsletter);

· la visita virtuale 360° garantirà all’utente/turista una visione dettagliata e fluida del sito da visitare oppure scorgere dei punti di nuovi interessi.

Per realizzare il portale sono state previste 6 fasi:

I. ANALISI e Identificare del target:

· individuato il target di riferimento e il mercato in cui si opererà, in un’ottica di successo, si renderà necessaria un'analisi strategica dello scenario di riferimento online.

II. PROGETTAZIONE:

· Nella progettazione si farà in modo di rendere il portale fruibile, rendendo le informazioni il più possibile accessibili all' utente/turista.

III. REALIZZAZIONE: 

· La fase di realizzazione è l'insieme delle attività che permettono di passare dalla teoria alla pratica. Perchè tale insieme di attività possa raggiungere gli obiettivi desiderati.

IV. PUBBLICAZIONE: 

· Collocare le pagine statiche e dinamiche, database, le immagini e tutto quello che concerne il software di gestione del portale in un hosting sicuro attraverso l’FTP, con un dominio di primo livello.

· l'erogazione del servizio di posizionamento del portale web e la registrazione sui motori di ricerca e per garantire un’ampia visibilità del portale sarà data dall’ analisi e definizione obiettivi, indicizzazione, mantenimento e report.

V. MANUTENZIONE E CONTROLLO:

· Il portale una volta pubblicato deve essere monitorato e controllato di modo che non si abbiano dei disservizi, e nel caso in cui vi siano segnalazioni di disservizi, il ripristino deve essere immediato.

VI. RESTYLING:

· Aggiornamento delle informazioni e modifiche dell’interfaccia e nei contenuti.

Risultati attesi:

Con la realizzazione del Portale Web si otterranno i seguenti risultati:

sistema ad alto tasso d’innovazione, per facilitare l’informatizzazione in rete nel campo dei beni culturali e promuovere l’accesso e l’utilizzo delle informazioni del patrimonio turistico, artistico, culturale, gastronomico e per migliorare la conoscenza delle informazioni;

preparazione del turista da un punto di vista culturale, storico e turistico, gastronomico mediante i vari strumenti nel portale.

La realizzazione del Portale Web garantirà un godimento dei servizi nell’ottica del multilinguismo, integrata nella versione (italiano, russo, francese, inglese) che costituisce un repertorio scientifico internazionale di riferimento per la ricerca e la catalogazione della informazione turistica di natura documentaria e bibliografica. 

Tale opera di sistematizzazione scientifica della informazione documentaria turistica rappresenta un fondamentale e utile strumento di lavoro e di approfondimento quale prototipo unico di rilevanza mondiale per l’implementazione del progetto “TURDIP”

Interrelazioni con le altre Attività:

Il portale si pone come supporto ed integrazione del progetto “TURDIP” e si interfaccia con le attività n. 

Costo Totale dell’Attività:    €. 110.000,00


	Titolo:                               DVD HD-READY
	Num: 6

	Avvio: mese n. 5
Durata mesi:4    
	Impegno totale (mesi/uomo):
4/3

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Si occuperà del coordinamento di un DVD dinamico con una struttura virtuale per la diffusione di informazioni.
	1/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Si occuperà della raccolta d’ informazioni  e del coordinamento dell’attività di progetto per la creazione del DVD.

Informazioni, gastronomiche, storiche, culturali, architettoniche, relative a strutture ricettive e servizi. 

Si occuperà del coordinamento per la realizzazione di un servizio fotografico relativo al percorso storico – culturale -gastronomico. 

Si occuperà del coordinamento per le riprese relative al percorso e a tutti i luoghi di particolare interesse storico, culturale e artistico della zona in oggetto.

Tutte le informazioni verranno riportate all’interno del DVD multimediale.


	2/1

	LB SERVICE SRL
	Metterà a disposizione lo staff per curare l’aspetto grafico e funzionale. Nel progetto saranno inseriti links con il portale “TURDIP” e permetterà agli utenti di avere informazioni in anteprima e in multilingue.


	1/1


Obiettivi:

La seguente attività consisterà nella realizzazione di:

· DVD HD-ready Multimediale;

Descrizione dell’Attività:

Un team composto da informatici, si occuperà della realizzazione, della gestione degli strumenti di comunicazione e di supporto al Sistema di Promozione e Ricerca Interculturale “TURDIP” attraverso la realizzazione di un DVD interattivo, dimostrativo ed illustrativo.

Si prevede la realizzazione di un DVD Multimediale e multilingue a supporto della promozione dei sette itinerari  e dei servizi ad esso associati.

Il DVD MULTIMEDIALE sarà realizzato in italiano, inglese, francese, russo e con un supporto  tecnologico che lo renderanno fruibile anche ad un pubblico di non vedenti.

Contenuti del DVD multimediale, Informazioni relative ai sette itinerari previsti, a delle Mappature interattive del territorio in oggetto, Presentazione delle iniziative turistiche, storiche, culturali, gastronomiche; Filmati e foto dei luoghi più rappresentativi dei sette itinerari Link utili a supporto dell’iniziativa; Il DVD Multimediale sarà interamente parlato per permettere ai non vedenti di interagire con esso.

Risultati attesi:

Attraverso l’ attuazione del DVD Multimediale si attendono i seguenti risultati: semplificherà l’informatizzazione per un pubblico sprovvisto di connessione ad Internet e che desidera essere proiettato attraverso una visita virtuale nei luoghi di interesse;

Promuovere il patrimonio Turistico, artistico, culturale, gastronomico e turistico della Puglia.

Mettere a disposizione dei non abili uno strumento potente che permetta loro una visione virtuale del nostro territorio.

Interrelazioni con le altre Attività:

strumento di supporto mediatico di tutte le attività di promozioni del sistema “TURDIP”

Costo Totale dell’Attività:   €.  45.000,00
	Titolo:                                   GUIDE MP3
	Num: 7

	Avvio: mese n. 5
        Durata mesi:   4
	Impegno totale (mesi/uomo): 
4/4

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	LB service srl
	Si occuperà della traduzione dei testi e di tutte le informazioni turistica di natura documentaria e bibliografica che saranno riportate in formato mp3 (formato di digitalizzazione audio di largo uso nei lettori audio). 

L’esperto farà uso di termini specialistici del vocabolario turistico e li renderà fruibili in formato elettronico.
	2/2

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Coordinamento ed individuazione dei testi e descrizioni dei luoghi di maggior interesse, descrizione poi utilizzate nella realizzazione dei file MP3
	2/1

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Si occuperà del coordinamento di tutte le informazioni ricavate per la creazione di un formato idoneo per la lettura audio.


	1/1


Obiettivi:

obbiettivo principale dell’ attività consisterà nella trasformazione di tutte le informazioni utili per l’utente/turista di file audio MP3.

Descrizione dell’Attività:

Un team composto da tecnici informatici, si occuperà della realizzazione delle informazioni in formato elettronico mp3.

Gli utenti, i turisti e tutti gli interessati potranno ottenere informazioni artistico - culturali sul percorso “I sette itinerari” in formato audio. Per accrescere la fruibilità del servizio, migliorare la interazione fra territorio-utente si prevede la realizzazione di informazioni in formato leggibile da qualsiasi apparecchio che supporta file in formato mp3. 
Risultati attesi:

Con la realizzazione di questo strumento d’informazione si attendono i seguenti risultati:

il sistema Guida MP3 porta a un immediato e diretto raggiungimento nell’informatizzazione  dei beni culturali e ottenere l’accesso e la fruizione del patrimonio artistico, culturale, gastronomico e turistico pugliese in formato audio.

il prodotto in formato audio potrà essere utilizzato da parte di qualsiasi utente dotato di dispositivo lettore esterno mp3.

Interrelazioni con le altre Attività:

strumento di supporto mediatico di tutte le attività di promozioni del sistema “TURDIP”

Costo Totale dell’Attività:                 €. 70.000,00
	Titolo:                                      WEBCAM wireless 
	Num: 8

	Avvio: mese n. 5
Durata mesi:    4
	Impegno totale (mesi/uomo): 
4/3

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	LB service srl
	Si occuperà del coordinamento della messa in opera del sistema e dell’installazione delle apparecchiature necessarie per l’utilizzo dei dispositivi webcam wireless
	3/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Individuazione dei luoghi di maggior interesse all’interno dei 7 itinerari per il posizionamento delle webcam.
	3/1

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Responsabile dell’attività di coordinamento per la realizzazione del sistema informativo con tecnologia “web live”


	2/1

	Obiettivi:

Realizzazione di postazioni webcam wireless.

· Posizionamento delle Webcam nei punti di maggior interesse nella regione. 

Descrizione dell’Attività:

Un gruppo composto da tecnici informatici ed esperti, si occuperà della realizzazione, della gestione e della manutenzione di un sistema ad hoc per la trasmissione di immagini in “live” attraverso webcam.

Gli utenti/turisti dotati di collegamento internet potranno ricevere immagini in diretta attraverso il portale “TURDIP” dei luoghi in cui si trovano le postazioni.

Per accrescere la fruibilità dell’itinerario della regione si prevede l’istallazione di una webcam per ogni paese di quest’ultima.

Le webcam saranno dotate di tecnologia wireless, tecnologia che ha  capacità di far dialogare e interagire fra loro dispositivi diversi (telefoni, stampanti, notebook, PDA, impianti HiFi, tv, computer, PC, cellulari, etc) senza la necessità di collegamenti via cavo, ciò che va sotto il nome di wireless. Wireless si riferisce a una tipologia di comunicazione, ad un monitoraggio e a un insieme di sistemi di controllo in cui i segnali viaggiano nello spazio e non su fili o cavi di trasmissione. In un sistema wireless la trasmissione avviene principalmente via radiofrequenza (RF), cosi da sfruttare queste postazioni anche da punti di connessione per poter effettuare download di dati e effettuare collegamenti alla rete internet. 

All'interno del panorama Wireless uno dei strumenti utilizzabile è sicuramente il sistema Bluetooth, tecnologia innovativa. 

Lo standard Bluetooth consentirà di creare delle Wpan (Wireless personal area networks) con diversi nuovi servizi.

I dispositivi dotati di questa tecnologia comunicheranno dunque tra loro attraverso delle reti ad hoc

Il sistema permetterà di sincronizzare i dati di un Pc portatile, un Pda e un telefono cellulare semplicemente trovandosi nelle vicinanze del sistema.

Risultati attesi:

Attraverso la realizzazione del sistema di webcam wireless si avranno due benefici, il “video live” immagini trasmesse in diretta, l’utente/turista collegandosi ad internet, attraverso il portale potrà visualizzare le immagini della location desiderata. L’atro beneficio si avrà con il sistema wireless   bluetooth col quale si attendono i seguenti risultati:

sistema ad alto tasso d’innovatività, per facilitare l’informatizzazione con tecnologia Wireless nel campo dei beni culturali e promuovere l’accesso e la fruizione del patrimonio artistico, culturale, gastronomico.

Gli utenti/turisti otterranno informazioni direttamente sui telefoni cellulari e apparecchiature Wireless (strutture ricettive, servizi di ogni genere, mappe, musei, ecc.) al semplice passaggio dai dispositivi bluetooth collocati nei luoghi di maggiore interesse turistico-culturale.

Interrelazioni con le altre Attività:

Il sistema webcam Wireless si pone come supporto ed integrazione del percorso storico-culturale-gastronomico della Puglia  e si interfaccia con le attività del sistema “TURDIP”

Costo Totale dell’Attività:      €.  65.000,00



	Titolo:                                         WEB TRAINING
	Num: 9

	Avvio: mese n. 8
Durata mesi:    4
	Impegno totale (mesi/uomo):
4/3

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Si occuperà del coordinamento e direzione della attività.

Si occuperà dello sviluppo e della programmazione necessari alla realizzazione della percorsi formativi training .

Si occuperà del coordinamento per  sviluppo  ad architettura dei modelli dinamici dell’ applicazione.

	3/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	. Si occuperà del coordinamento dell’attività di progettazione, dell’attuazione dei software e dei servizi di attività finalizzate al raggiungimento e al mantenimento di una maggiore qualità del servizio. 

Si occuperà dello sviluppo ad architettura dei modelli dinamici di applicazioni web training.
Si occuperà della ricerca di informazioni relative alle Informazioni storiche, culturali, architettoniche, relative a strutture ricettive e servizi.
	3/1

	LB SERVICE SRL
	Si occuperà della ricerca di informazioni relative alle Informazioni storiche, culturali, architettoniche. Tutte le informazioni verranno 

Sfruttate attraverso  le nuove tecnologie Internet per consentire la massima flessibilità operativa: L’utente/operatore Turistico, l'istruttore, il responsabile, ciascuno secondo le proprie abilitazioni, può interagire con il sistema da qualunque postazione connessa alla intranet, tramite un semplice browser. 

Si occuperà delle traduzione dei testi e di tutte le informazioni da riportate nei programmi moduli corsi.
	2/1

	Obiettivi:

Predisporre una piattaforma di web training offerta a tutti gli utenti/operatori turistici che ne faccino richiesta. Attraverso questa piattaforma, l’Università di Bari …….. ha il ruolo fondamentale di mette a disposizione le sue capacità affinché si possa offrire un servizio di assistenza completa agli utenti del portale “TURDIP”, affiancando e prevedendo all’interno del portale una sezione di training, in grado di far conoscere, apprendere ed informare su argomenti d’interesse storico, culturale, turistico ed economico presenti nel territorio. 

Descrizione dell’Attività: 

L’attività è finalizzata alla realizzazione nel Portale di un aerea di  web training possa supportare percorsi di conoscenza, promozione e marketing territoriale turistico, apprendimento/formazione in rete da parte degli operatori per l’ utilizzo del percorso turistico dell’area interessata, 

L’attività sarà strutturata di modo che i profili applicativi: in quest’ attività si studieranno e si realizzeranno dei modelli di applicazione di web training particolarmente adatti al dominio dei contenuti ,ossia al portale di promozione e fruizione turistica del territorio, rappresentato dai beni culturali storici materiali ed immateriali, agli obiettivi del turismo e ai potenziali utenti.

Il sistema dovrà assicurare la registrazione e gestione accessi degli utenti, la creazione di ambienti di apprendimento differenziati per gruppi diversi di utenti,  il tracciamento dei percorsi di apprendimento, la generazione di report, la valutazione della conoscenza e sommativi, la verifica delle competenze, la comunicazione sincrona e asincrona per facilitare l’apprendimento collaborativi.  Dimostratori: i modelli e i sistemi precedentemente definiti saranno utilizzati per realizzare dei dimostratori di applicazioni web training : per la formazione di professionisti.

Risultati attesi: 

formazione a distanza per i diversi operatori turistici interessati a promuovere la “Regione Puglia” nel mondo.

Costo totale dell’attività:   € 70.000,00



	Titolo: MAPPE INTERATTIVE BASATE SU                 TECNOLOGIA GPS
	Num: 10

	Avvio: mese n. 10              Durata mesi: 4   
	Impegno totale (mesi/uomo): 4/3

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	LB service srl
	Si occuperà del coordinamento dell’attività di progettazione, dell’attuazione dei software e dei servizi di attività finalizzate al raggiungimento e al mantenimento di una maggiore qualità del servizio GPS. Coordinerà l’attività di manutenzione, sicurezza del sistema e sarà responsabile dell’equipe che si occuperà della realizzazione e della messa in opera del prodotto.

Provvederà a collaudare e installare le mappe interattive necessarie per il sistema GPS.
	3/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Si occuperà dello sviluppo e della programmazione necessari alla realizzazione delle mappe interattive.
	3/1

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Si occuperà del coordinamento per  lo sviluppo delle mappe interattive da installare su dispositivi GPS.
	2/1


Obiettivi:

· Realizzazione di mappe interattive per GPS
Descrizione dell’Attività:

Un gruppo composto da tecnici informatici, si occuperà della realizzazione, della gestione e della manutenzione.

Per accrescere la fruibilità del servizio, migliorare la interazione utente-area geografica si prevede la realizzazione di mappe interattive per rendere fruibile il percorso ed i servizi attraverso un sistema di localizzazione GPS.

I turisti, potranno viaggiare rimanendo informati e conoscendo momento dopo momento la propria localizzazione, i luoghi da raggiungere, curiosità, informazioni sulle siti storico-culturale, sui servizi, sapendo in anticipo quale strada è meglio percorrere evitando eventuali ostacoli, ecc.

Questo nuova attività permetterà agli Utenti/turisti di usufruire di inediti servizi. Il sistema coinvolgerà tutti coloro che dotati di un apparecchio (es. Palmare, navigatore) potranno ricevere informazioni dettagliate lungo tutto il percorso dei sette itinerari. Il sistema in sostanza è un accesso continuo, intelligente, interattivo, di informazioni multimediali per supportare le esigenze dell’utente/turista. I servizi sono realizzati mediante l’integrazione di tecnologia di comunicazione fissa e mobile, di localizzazione e di acquisizione/trattamento dell’informazione geografica.

Costo totale dell’attività: € 75.000,00
	Titolo: SPERIMENTAZIONE E TEST 
	Num: 11

	Avvio: mese n. 14

Durata mesi: 5   
	Impegno totale (mesi/uomo): 
5/3

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Definizione e gestione del piano di test. Preparazione di questionari in linea
	3/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Elaborazione di statistiche di analisi. Animazione territoriale, accoglienza turistica
	3/1

	LB SERVICE SRL
	Distribuzione dei questionari e analisi dei risultati.
	2/1

	Obiettivi:

Definire il piano di test e sperimentazione dei sistemi. Predisporre i questionari e analizzare i risultati relativi al gradimento del sistema. Tracciare gli adeguamenti richiesti.
Descrizione dell’Attività:

Si tratta della attività tra le più importanti del progetto. Infatti la sperimentazione ed il test permetto il tunig del sistema e consentono di renderlo ancora più efficiente rispetto alle attese e ai bisogni espressi dai turisti.
Risultati attesi:

Elaborazioni dei questionari e dei suggerimenti secondo un piano di test e sperimentazione.
Interrelazioni con le altre Attività:

L’attività dipende dal completamento della implementazioni di tutte le componenti tecnologiche e dei servizi che poggiano sulla infrastruttura realizzata.
Costo Totale dell’Attività:                        €. 35.000,00


	Titolo: COMUNICAZIONE E PROMOZIONE
	Num: 12

	Avvio: mese n. 3

Durata mesi: 3 (1 mese ogni 4                                                                                                                        mesi solari)
	Impegno totale (mesi/uomo):
7/3

	Partner coinvolti


	Ruolo del partner
	Impegno (mesi/uomo):

	Dipartimento di Ing. Civile e Ambientale - Politecnico di Bari
	Coordinamento della Comunicazione e promozione.
	1/1

	Comunità Montana Murgia Barese sud-est
	Preparazione dei materiali promozionali e di comunicazione. Allestimento e preparazioni degli eventi promozionali
	4/1

	LB SERVICE SRL
	Promozione verso gli operatori turstici ed organizzazione e gestione degli eventi e della comunicazione
	3/1

	Obiettivi:

Divulgare il progetto nella fase iniziale e promuoverne i risultati nella parte finale. 
Descrizione dell’Attività:

Per questa attività sono stati previsti 3 mesi di attività di comunicazione e promozione da svilupparsi: il primo mese a tre mesi dall’avvio, dopo la realizzazione del cantiere sperimentale e dopo aver approfondito gli aspetti tecnici e contenutistici del progetto. Un mese a metà realizzazione per cominciare a promuovere i risultati parziali e un mese poco prima del progetto per avviare un a campagna di promozione e sensibilizzazione rispetto alla realizzazione ormai al termine. 

Questa attività è importante soprattutto per la valorizzazione dei risultati successivamente al termine del progetto. Difatti, se si sarà riusciti a promuovere adeguatamente il sistema realizzato, sarà meno oneroso il mantenimento e la fruizione anche dopo il termine di realizzazione del sistema integrato.

Risultati attesi:

Risultati di convegni e seminari di sensibilizzazione e di presentazione del progetto e dei risultati nelle diverse fasi di sviluppo del progetto.

Interrelazioni con le altre Attività:

L’attività interagisce con le attività di sviluppo tecnico in quanto le azioni di comunicazioni e promozione sono dipendenti dal livello di realizzazione raggiunto nel progetto.

Costo Totale dell’Attività:           € 40.000,00             


	4. Riepilogativo dei Costi 

	Tabella delle voci di costo:

Voci di costo

k€

1. Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto

300

2. Consulenze specialistiche

380
3. Licenze d’uso software

50

4. Acquisizione di brevetti

0

5. Noleggio, leasing ed ammortamento attrezzature

25

6. Infrastrutture tecnologiche quali reti di telecomunicazione, cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo

120
7. Spese generali

25

COSTO TOTALE DEL PROGETTO
900

Contributo richiesto (FESR):
K€
720


Contributo del settore privato:
K€
90

Contributo di altri enti pubblici:
K€
0

Contributo proprio:


K€
90

	


	5. Tabella impegno risorse umane e Cronogramma  (utilizzare un diagramma che evidenzi le attività, l'impegno uomo e la durata, ad es. Gantt)

	Tabella impegno risorse umane e  Cronogramma  
Mesi

Attività

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
1

3
2

1
3

2
4

4
5
3

6
3
7
4
8
3
9
3
10
3
11

3
12

1

1

1




	6. Valutazione della proposta progettuale (Art. 7 del Bando)


	6.1 Rilevanza e originalità dei risultati (max 15 punti) (2 pagine)

	Il progetto si caratterizza per un alto grado di originalità con specifico riferimento alle soluzioni tecnologiche ed alle sinergie tra le stesse create. 

Il complesso sistema informativo è concepito col fine di guidare il turista “dal paese di origine al monumento”, offrendo allo stesso la possibilità di acquisire informazioni a valenza culturale e nel contempo necessari per una corretta fruizione dei beni oggetto di interesse. 
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	6.2 Esemplarità e trasferibilità (max 15 punti) (2 pagine)

	Il nostro progetto può essere considerato un esemplare sul territorio pugliese in quanto prevede la realizzazione di un sistema integrato di tecnologie e di un portale per consentire al turista la possibilità di disporre non solo di una "vetrina" per l’acquisizione di informazioni sulle ricchezze culturali, turistiche, ambientali ed eno-gastronomiche del territorio, ma, soprattutto, il punto di riferimento per l’organizzazione e la prenotazione della propria vacanza da tutto il mondo. 
Questo serve a colmare un grosso gap per la nostra regione e occorre proporre un’integrazione dell'offerta turistica e culturale attraverso un'unica piattaforma digitale e diverse tecnologie integrate in modo tale da aumentare l'attrattività turistica pugliese mediante una più ampia offerta di contenuti digitali e servizi.

Si può inoltre sostenere che il nostro progetto pilota possa essere considerato un esempio importante da poter poi estendere dalle sette aree degli itinerari indicati a tutto il comprensorio regionale perché riteniamo possa svolgere quel ruolo di “apripista” nella realizzazione e diffusione su scala regionale di servizi telematici avanzati nel settore dei Beni Culturali e del turismo. 
Per questo motivo abbiamo deciso di localizzare il nostro progetto principalmente nei comprensori dei sette itinerari indicati in precedenza, in quanto sono ad elevata turisticità e risulta più immediata e fruibile la realizzazione di TURDIP.

Questa sperimentazione ci permetterà di verificare la reale trasferibilità delle idee progettuali contenute nel nostro progetto da aree già mature nell’accogliere il turismo di massa.

Il progetto nel suo complesso risulta essere coerente con le politiche di valorizzazione e di gestione, non soltanto dei PIS del POR Puglia 2000-2006, ma più in generale rispetto alle politiche attuate per promuovere la coesione economica e sociale, la politica di prossimità ed i programmi comunitari, nazionali e regionali attivati nelle aree di riferimento. In particolare, l’articolazione degli obiettivi specifici del presente progetto pilota presenta importanti elementi di connessione con gli obiettivi dei vari programmi comunitari volti a promuovere la conoscenza, la conservazione e la valorizzazione delle risorse culturali, turistiche ed ambientali. 
La scelta dell’area tematica dei Beni Culturali e del Turismo per lo sviluppo sociale ed economico delle aree rientranti nella sperimentazione del nostro progetto è avallata dalla previsione di erogazione di risorse aggiuntive nazionali rivenienti dalla programmazione negoziata in tale settore che evidenzia da un lato, il ruolo e l’efficacia della politica dei beni culturali nel perseguimento di tali importanti obiettivi per la nostra regione, e dall’altro, la validità della strategia adottata nel nostro progetto di favorire l’integrazione e messa a sistema di tutte le risorse artistiche, culturali, ambientali e turistiche presenti nelle aree interessate. 
L’obiettivo del progetto di tutelare, valorizzare e gestire le risorse paesaggistiche, storico-culturali ed artistiche del territorio interessato, al fine di inserirle in un circuito economico e produttivo che consenta di attivare positive ricadute sull’economia, favorendo in particolare la formazione scientifico e professionale incrementando l’occupazione nell’ottica dei progetti integrati di filiera, sembra essere trasferibile ad altre realtà della nostra regione, sia perché risulta essere in linea con la programmazione regionale e quindi implementabile con i già programmati finanziamenti, sia perché prevede l’impiego delle nuove tecnologie per la promozione, l’accoglienza e la fidelizzazione dei turisti.

Per rendere più completo il quadro della sperimentazione e per facilitare e migliorare, dove possibile, il processo di trasferibilità delle esperienze maturate nelle zone di prova, verranno definite informazioni e statistiche, in modo tale da rendere fruibile in maniera coordinata la conoscenza legata all’economia turistica (presenze turistiche, flussi di passeggeri, andamento della stagione turistica, organizzazione e distribuzione territoriale delle manifestazioni e degli eventi, etc.), e che consenta di monitorare l’andamento dei macro indicatori attraverso cruscotto direzionali, di programmare campagne di promozione su temi e localismi specifici, di verificare l’esito di campagne promozionali e insieme di manifestazioni ed eventi organizzati, al fine di consentire la pianificazione dello sviluppo turistico, il  potenziamento e/o creazione di nuove infrastrutture e servizi. 
In questo modo sarà possibile effettuare in futuro delle stime più veritiere sull’andamento del progetto in modo tale che la sperimentazione possa originare patrimonio conoscitivo e di monitoraggio della risorsa “turismo” che, e come già accennato, potranno essere utili non solo ai fini statistici o di rappresentazione degli andamenti stagionali, ma anche come sistema di supporto per la pianificazione ed ottimizzazione dell’offerta, sia di medio che di breve (e brevissimo) periodo. Le informazioni raccolte saranno dunque rielaborate e trasformate in un insieme di indicatori ai fini dell’analisi, della gestione e della programmazione turistico economica, dapprima per l’area interessata dalla sperimentazione, e successivamente per l’intero territorio pugliese. Tale approccio sarà peraltro modulabile ed arricchibile con ulteriori informazioni ed indicatori di supporto alle decisioni che potranno ritornare molto utili per una corretta ed efficace trasferibilità del progetto in altre zone della nostra Regione.


	6.3 Completezza e bilanciamento funzioni e attività (max 10 punti) (2 pagine)

	Già dai primi momenti delle attività di progetto il gruppo di coordinamento, in base alle prerogative organizzative e alle attività previste, attribuirà ruoli e mansioni per competenze e esperienza ai soggetti attuatori, ai partner e ai consulenti esterni nel rispetto dei Regolamenti.

Il Project Mangement e il GANTT costituiranno la procedura su cui basare l'organizzazione delle risorse umane. Questo lavoro non prevede un'organizzazione particolarmente funzionale, in un'ottica di massimo coinvolgimento delle risorse e quindi di maggiore adeguatezza e coerenza del proprio ruolo rispetto alle aspettative e rispetto al lavoro complessivo esisteranno dei macrogruppi che gestiranno le proprie attività con la massima responsabilità e consapevolezza interfacciandosi peer to peer con gli altri macrogruppi fino a conclusione dei lavori.

La scansione delle attività prevista da questo formulario farà da fondamento all'organizzazione più analitica di ciascuna micro-attività prevista dal piano operativo. 

Se già le macro-attività saranno assunte dai macro-gruppi per competenze e ruoli, le micro-attività saranno affidate ad ogni individuo previsto dal progetto e autorizzato a prendersene cura.

Il dettaglio delle attività previste dal progetto è stato realizzato proprio tenendo conto dei tempi, dei ruoli e soprattutto delle necessità di coerenza dell'operatività del progetto rispetto agli obiettivi da esso previsti. Inoltre,  i ruoli e le attività sono state previste in coerenza con gli obiettivi e i risultati attesi dal progetto e in coerenza con gli obiettivi e la vision dei soggetti attuatori e partners previsti dal progetto.  

Con la stessa logica e nel grande rispetto dell'interesse sociale e anche i consulenti esterni oltre che per competenza e esperienza, verranno selezionati dando preferenza a coloro che abitualmente lavorano in team e che preferibilmente abbiano già condiviso fra loro ruoli e responsabilità di team.



	6.4 Qualità scientifica dei proponenti e capacità di attivare sinergie (max 11 punti) (2 pagine)

	Il Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale ha il ruolo di promotrice degli intenti progettuali e quindi è in assoluto deputata al ruolo di Coordinamento, Ricerca e studio sulle risorse culturali e artistico/Ambientale locali e sul loro interesse nell'economia turistica della regione.

Il Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale, caratterizzato da una struttura dipartimentale di attività di ricerca suddiviso in tre sezioni: Sezione di Ingegneria Strutturale, Sezione di Ingegneria Geotecnica, Geologica e Geologia Applicata, Sezione di Tecnologia dei Materiali e per la Tutela dell’ambiente, sezioni aventi affinità disciplinari, metodologiche e tematiche, create allo scopo di rendere più efficiente e flessibile la sua opera.

L’azione principale del dipartimento è la promozione e lo sviluppo delle interazioni tra ricerca, industria e territorio, si propone inoltre di favorire ed incentivare la ricerca attraverso corsi di dottorato, master di I e II Livello, e con la collaborazione di progetti strategici di ricerca italiani e internazionale.
In questo spirito il dipartimento intende avviare questa iniziativa, partendo dalle proprie competenze nel settore ambientale che si sono nel tempo sviluppate anche nel settore della tutela e della fruizione turistica di questi beni.

E’ il naturale progresso della ricerca applicata che si sviluppa ora verso le applicazioni di gestione e fruizione dei beni ambientali, storici e culturali.
La Comunità Montana Murgia Barese sud-est persegue le seguenti attività di:

· promozione e valorizzazione delle zone montane, 

· promozione dell’esercizio associato delle funzioni comunali, 

· promozione della fusione di tutti o parte dei comuni associati, 

· promozione della crescita civile e professionale delle popolazioni montane, 

· promozione ed attuazione gli interventi speciali per la montagna, 

· Difesa del suolo e alla tutela ambientale, 

tutelare e valorizzare la cultura locale per favorire l’elevazione culturale e professionale delle popolazioni montane anche attraverso un’adeguata promozione professionale. 

La  Comunità Montana Murgia Barese sud-est ha le  seguenti funzioni attribuite dalla legge e gli interventi speciali per la montagna stabiliti dalla Unione Europea o dalle leggi statali e regionali.
Tra questi:

· forestazione, verde e agricoltura, 

· riassetto idrogeologico del territorio, 

· sistemazione idraulico-forestale del territorio, 

· uso delle risorse idriche, 

· conservazione del patrimonio monumentale, dell'edilizia rurale e dei centri storici, 

· salvaguardia del paesaggio rurale e montano, 

· gestione del patrimonio agroforestale regionale, 

· gestione di funzioni amministrative delegate, 

· esercizio di funzioni e servizi comunali, 

· rappresentare gli interessi dei cittadini della montagna, 

· promuovere identità territoriale, 

· programmare lo sviluppo economico e sociale e dialogare con Regione e Provincia, 

· governare il territorio, conservando suolo e ambiente, 

· organizzare servizi e funzioni amministrative, 

· proporre e guidare gli interventi cofinanziati dall'Europa, stabilendo rapporti con le imprese, le organizzazioni e gli enti.

La LB Service Srl si occupa da anni con una propria stabile struttura organizzativa di servizi reali ed innovativi per conto di imprese ed enti.

Le attività a supporto alle imprese ed enti di cui si occupa sono: 

· Servizi di Marketing;

· Produzione, manutenzione ed aggiornamento di programmi elaborativi a carattere statistico-contabile, tecnico e scientifico;

· Organizzazione di servizi elettronici e meccanografici, realizzazione di sistemi informativi aziendali

· Comunicazione grafica, produzioni audiovisive in qualsiasi formato, sia betacam che VHS per conto di imprese ed Enti

· Progettazione  e realizzazione di database, siti web, software, cd-rom, banner  pubblicitari per conto di imprese ed enti

· Gestione pubblicitaria a ciclo completo per conto proprio e /o per  conto terzi con produzione e commercializzazione di oggetti, filmati, stampati e spazi pubblicitari;

· La realizzazione di business plan per nuove iniziative e programmi di ammodernamento e ampliamento di attività d'impresa

· La realizzazione di studi di fattibilità per conto di imprese ed enti;

· Attività in materia di web-marketing, internet marketing, e -business, ricerche di mercato e comunicazione d'impresa;

· Attività in materia di organizzazione delle procedure interne al lavoro di ufficio, organizzazione e riorganizzazione dell'area produzione, acquisti, riorganizzazione della programmazione dell'area produzione, sistemi di controllo di gestione, introduzione del  budget, sviluppo e ottimizzazione della  funzione di progettazione o design, sviluppo di piani operativi  di  marketing, progetti di informatizzazione integrata aziendale;

· Attività in materia di selezione del personale e della gestione delle risorse umane;

· Attività software ed informatica;

· Produzione e distribuzione di software e sistemi informatici;

· Organizzazione e gestione, in proprio e/o per conto terzi, di scuole e corsi di formazione professionale a tutti i livelli, utilizzando mezzi propri o anche provvidenze previste da  leggi  regionali, nazionali e comunitarie, a tal fine la società potrà promuovere,  anche insieme ad altri organismi pubblici e privati,  Enti di formazione professionale

La società si avvale anche di consulenti esterni per l'espletamento dei suddetti servizi, tutte le attività di natura sono infatti svolte unicamente da professionisti iscritti ai relativi albi, all'uopo designati dalla società, sotto la loro personale responsabilità
L’insieme dei due partner garantisce sia sul versante dei contenuti che su quello delle tecnologie, la buona riuscita del progetto e una futura valorizzazione per estensione a tutto il territorio regionale.



	6.5 Grado di coinvolgimento di giovani ricercatori e sostegno al principio delle pari opportunità (max 7 punti) (2 pagine)

	Il progetto prevede la partecipazione di almeno 3 ricercatori oltre al personale specifico della impresa che partecipa al progetto. L’individuazione dei ricercatori è stata effettuata coerentemente con le finalità del progetto ed in base alle competenze degli stessi. L’individuazione puntuale sarà effettuata mediante apposita valutazione comparativa dei CV disponibili del personale ricercatore in forza o da acquisire con contratti di collaborazione. 




	6.6 Grado di coinvolgimento categorie diversamente abili (max 7 punti) (2 pagine)

	Il progetto prevede lo sviluppo di strumenti tecnologici fruibili da soggetti diversamente abili, nello specifico, nel caso di menomazioni visive è previsto l’uso di un supporto audio nella consultazione del portale nel DVD e nei file mp3.




	6.7 Innovatività delle metodologie e soluzioni proposte (max 15 punti) (2 pagine)

	Le soluzioni proposte sono innovative in quanto trasferiscono nella operatività effettiva dei sistemi turistici locali le singole innovazioni tecnologiche nei settori della società dell’informazione e della telematica.
In effetti, l’obiettivo da raggiungere risiede non tanto nel raggiungimento di nuovi prodotti della ricerca, quanto nella realizzazione di un sistema integrato che raccoglie le più moderne tecnologie nei settori del web della multimedialità, della telefonia mobile.

In territori come quelli di questa proposta, dove il turismo è una risorsa da valorizzare, è necessario spendere energie per trasferire le innovazioni in sistemi integrati di fruizione e promozione turistica.

L’effetto immediato sarà quello di un aumento dell’economia delle aree oggetto di intervento a seguito dell’acquisto dei servizi da parte dei turisti che vi si recheranno.


	6.8 Adeguatezza e qualità dell’organizzazione progettuale (max 10 punti) (2 pagine)

	Il successo di iniziative basate su un forte impatto innovativo viene perseguito attraverso una attenta valutazione dei reali fabbisogni, la conoscenza degli strumenti tecnologici e la capacità di individuare l’impatto di questi ultimi sui processi in essere. 

E’ necessario, pertanto, individuare un percorso metodologico che supporti tutte le attività di carattere organizzativo, tecnico e gestionale previste per l’avvio a regime.

Le linee guida su cui fondare l’organizzazione dei servizi possono così essere sintetizzate:

· Qualità del servizio, attraverso una attenta scelta delle capacità professionali degli specialisti che compongono il team.

· Unitarietà nell’approccio; necessaria per evitare difficoltà di integrazione e condivisione di obiettivi derivanti dalla pluralità di attori coinvolti e dalla varietà dei servizi da fornire e dei corrispondenti strumenti tecnologici necessari.

· Guida forte del progetto. La stretta integrazione tra i diversi soggetti (Amministrazioni, cittadini, imprese turistiche e non, “amministratori” del sistema), impongono una gestione attenta delle dipendenze dei vari elementi. Saranno quindi messi a disposizione dei fruitori e degli utilizzatori della piattaforma metodi, risorse e strumenti per la realizzazione dei piani di attività e la verifica dell’integrazione tra le diverse componenti.

· Valorizzazione delle risorse. Il processo di innovazione deve fare leva sulla crescita professionale degli operatori coinvolti per cogliere gli obiettivi di qualità dei servizi ed in questa direzione i programmi di formazione ed addestramento (e gli strumenti collegati) giocano un ruolo di primo piano. E’ quindi previsto l’utilizzo di risorse e metodiche innovative in questa area specifica.

Il progetto prevede una struttura di governo articolata in organismi che stabiliscono le linee guida nei vari ambiti in cui si sviluppa l’attività ed effettuano una operazione di monitoraggio degli andamenti complessivi. E’ prevista la figura di un Responsabile di Progetto dell’ATS che garantisce il rispetto delle linee guida stabilite dalla Amministrazione. La struttura di Governo prevede l’articolazione in un comitato strategico, un comitato scientifico e una componente di monitoraggio.
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In particolare, al comitato strategico è demandato il compito di individuare le linee guida, elaborare i feedback provenienti dall’attività di monitoraggio e valutare l’efficacia dei piani di comunicazione.

Oltre ai rappresentanti delle Amministrazioni e degli esperti da queste indicati, allo scopo di sottolineare l’unitarietà del progetto e lo spirito di partnership che sostiene l’iniziativa, è prevista la presenza dei Responsabili dei componenti dell’ATS e che forniscono il contributo manageriale nell’ambito dei rispettivi campi di attività e competenza.

Il comitato scientifico, ha la funzione di monitorare e valutare gli aspetti metodologici e tecnologici correlati alla realizzazione dell’iniziativa, individuando e ricercando le opportunità di miglioramento sia nella conduzione del progetto sia nella valutazione degli strumenti che costituiscono lo stato dell’arte della tecnologia e che possono contribuire a innovare l’offerta.

La componente di monitoraggio si propone di raccogliere ed elaborare dati necessari a verificare l’andamento generale del progetto, il grado di soddisfazione dell’utenza ed i ritorni dell’iniziativa in termini qualitativi e quantitativi. 

L’intento di favorire lo scambio informativo è curato dalla componente demandata alla gestione della comunicazione interna ed esterna, il cui compito è quello di curare le forme e i mezzi per consentire lo scambio di esperienze all’interno della comunità che promuove l’iniziativa e l’apertura della stessa verso il mondo esterno.

Dal punto di vista della comunicazione interna, attraverso gli strumenti tecnologici messi a disposizione (apposita sezione del portale, banca dati consultabile con vari livelli di ricerca), viene data la possibilità di mettere a fattor comune le iniziative, le soluzioni, le best practice individuate nell’evoluzione del progetto viene consentita la diffusione delle linee strategiche in tempi rapidi, verificandone l’attuazione. Per quanto riguarda la comunicazione esterna, è compito della struttura di Governo individuare le strategie per consentire la maggiore diffusione possibile dei messaggi destinati agli operatori della rete turistica, utilizzando i canali classici o innovativi della comunicazione, promuovendo iniziative nel territorio e stimolando i contributi esterni all’iniziativa.

I compiti possono, pertanto, così essere definiti:

coordinamento: 
consente di mettere a fattore comune le iniziative, le proposte e le opportunità provenienti dai vari soggetti, verificando che siano coerenti con le linee guida dell’iniziativa, che non diano luogo a ridondanze, che vi sia omogeneità di contenuti; 

comunicazione interna:garantisce la corretta gestione dei flussi informativi all’interno del progetto  attraverso piani di comunicazione appositamente predisposti e condivisi;

comunicazione esterna:attua le azioni (comunicative, promozionali, eventi, ecc.) volte alla diffusione delle iniziative verso i soggetti esterni e alla raccolta di ulteriori contributi non dall’interno;

formazione:
individua i fabbisogni formativi e misura i risultati attraverso appositi strumenti di verifica e monitoraggio

Il Comitato si farà carico di organizzare incontri di informazione e confronto tra gli operatori della rete delle unità territoriali illustrando le “best practice”,.le soluzioni a problemi condivisi, , innovazioni ripetibili localmente, temi specifici di interesse di “sottogruppi” (territoriali, settoriali,..).

In modo complementare, il Comitato Tecnico ha il compito di fornire gli strumenti per portare a compimento le iniziative messe in campo. 


	6.9 Capacità del progetto di generare o potenziare centri di competenze e di formazione regionali nell’area tematica di riferimento (max 5 punti) (2 pagine)

	E’ implicito che per la natura stessa del progetto, esso mira a costituire centri stabili di competenza a livello territoriale, che permetteranno di alimentare il sistema e continuare nelle attività anche dopo la fine del progetto proposto.

Le competenze multidisciplinari di cui al paragrafo precedente dovranno coagularsi in un centro stabile di gestione centralizzata del sistema proposto.

Una società di scopo potrà essere costituita al termine del progetto per consentire l’ingresso di altri soggetti, quali le agenzie di viaggio e le strutture ricettive e ristorative, per permettere l’aggiornamento e l’implementazione di nuovi contenuti nella base informativa e promuovere il territorio.

Il centro di competenze potrà svilupparsi attorno ai sette itinerari, che già raccoglie le istanze e i fabbisogni dei diversi comuni appartenenti al comprensorio.

Il centro di competenza dovrà avere anche funzioni formative per garantire la prosecuzione delle attività soprattutto ai giovani che intendano dedicarsi al settore della valorizzazione turistica ed enogastronomia dell’area.

Il centro di gestione del portale turistico regionale, potrà fungere da nodo nevralgico in tutta la regione per soddisfare esigenze informative e integrare nuove funzionalità future del sistema.

	6.10 Ricorso all’impiego di conoscenze multidisciplinari nel campo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (max 5 punti) (2 pagine)

	L’utilizzo delle Tecnologie dell’Informazione e delle Comunicazione (ICT) e la scelta della tipologia di soluzione software ed hardware che sono state adottate hanno una importanza per il management, poiché una corretta automatizzazione delle procedure consente di disporre di una maggiore quantità di informazioni, aggiornate in tempo reale  provenienti da una base di dati importante, elevando così la qualità del supporto informativo. 

In quest’ottica sono state sviluppate metodologie che mirano a supportare sia la fase di pianificazione, quanto quelle di sviluppo e gestione. Dopo la fase di progettazione e sviluppo si è passati a una fase di check-up del sistema Informativo.

Si è Ricorsi all’impiego di conoscenze multidisciplinari di tecnologie dell’informazione e della comunicazione come: 

· Una piattaforma multifunzionale su web, multilingue.

· Un filmato in HD-ready dell’intero itinerario storico–culturale- gastronomico su supporto DVD multimediale.

· Guide MP3 sistema informativo turistico, con le principali informazioni idonee a garantire la più possibile fruibilità del bene di interesse turistico in oggetto

·  WEBCAM wireless sezione inserita nel portale “weblive”, l’utente/turista potrà in qualsiasi momento visualizzare in “live” il punto di suo interesse artistico e turistico.

· Mappe interattive basate su Tecnologia GPS (global Positioning System) in grado di offrire informazioni su monumenti musei e percorsi pre-registrati.
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	7.1 PROSPETTO RIEPILOGATIVO DEI COSTI PER VOCE DI SPESA E ATTIVITA’  

	ATTIVITA’

VOCI DI COSTO in migliaia di Euro
PERSONALE

CONSULENZE

LICENZE SOFTWARE

BREVETTI

NOLO

LEASING

INFRASTRUTTURE

TECNOLOGICHE

SPESE

GENERALI

TOTALE

Attività n.1

10

25

 

 

 

 

 

35

Attività n.2

50

70

 

 

 

 

5

125

Attività n.3

25

30

 

 

 

 

5

60

Attività n.4

50

60

20

 

 

40

 

170

Attività n.5

40

25

10

 

10

25

 

110

Attività n.6

10

10

 

 

5

15

5

45

Attività n.7

15

25

10

 

5

15

 

70

Attività n.8

15

20

5

 

5

15

5

65

Attività n.9

35

25

5

 

 

 

5

70

Attività n.10

30

35

 

 

 

10

 

75

Attività n.11

10

25

 

 

 

 

 

35

Attività n.12

10

30

 

 

 

 

 

40

TOTALE

300

380

50

0

25

120

25

900

% SUL TOTALE

33,33%

42,22%

5,56%

0,00%

2,78%

13,33%

2,78%

100,00%




	7.2 PROSPETTO RIEPILOGATIVO DEI COSTI PER PARTNER E ATTIVITA’ (K€)

	ATTIVITA’

	PARTNERSHIP in migliaia di Euro
	TOTALE


		PARTNER

N.1Politecnico di Bari
	PARTNER

N.2 Comunità Montana
	PARTNER

N.3 LB Service Srl
			Migliaia di Euro

	Attività n.1

	3,00
	28,50

	3,50

			35


	Attività n.2

	13,50

	99,00

	12,50

			125


	Attività n.3

	7,00

	47,00

	6,00

			60


	Attività n.4

	15,00

	138,00

	17,00

			170


	Attività n.5

	9,00

	90,00

	11,00

			110


	Attività n.6

	5,50

	35,00

	4,50

			45


	Attività n.7

	8,00

	55,00

	7,00

			70


	Attività n.8

	6,00

	52,50

	6,50

			65


	Attività n.9

	7,50

	55,50

	7,00

			70


	Attività n.10

	8,00

	59,50

	7,50

			75


	Attività n.11

	4,00

	27,50

	3,50

			35


	Attività n.12

	3,50

	32,50

	4,00

			40


	TOTALE

	90,00

	720,00

	90,00

			900


	% SUL TOTALE

	10%

	80%

	10%

			100%


	


	7.3 PROSPETTO RIEPILOGATIVO DEI COSTI PER VOCE DI SPESA E PARTNER 

	PARTNER

VOCI DI COSTO

PERSONALE

CONSULENZE

LICENZE SOFTWARE

BREVETTI

NOLO

LEASING

INFRASTRUTTURE

TECNOLOGICHE

SPESE

GENERALI

TOTALE
Migliaia  di Euro

Politecnico di Bari
57

15

2

0

5

6

5

90

Comunità Montana Barese sud-est
205

340

40

0

15

105

15

720

LB Service Srl

38

25

8

0

5

9

5

90

TOTALE

300

380

50

0

25

120

25

900

% SUL TOTALE

33,33%

42,22%

5,56%

0,00%

2,78%

13,33%

2,78%

100,00%




DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA’

(ai sensi dell’art.76 del DPR del 28/12/00 nr.445)

Il sottoscritto Foti Cesare, nato a Cimigliano (Cz), il 04/10/1932 e residente in Bari (Ba) via Viale Unità D’Italia n.15/D, consapevole della responsabilità penale cui può andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci, ai sensi dell’art. 76 del DPR del 28/12/00 n. 445, in qualità di Rappresentante Legale dell’Ente “Dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale del Politecnico di Bari”, con sede in Bari alla Via E. Orabona n.4, in riferimento alla domanda di agevolazione relativa al Bando “Progetti Pilota a sostegno dell’innovazione delle Imprese e dello Sviluppo Sostenibile” Misura 6.2 Azione C) del POR Puglia 2000-2006,

DICHIARA

a tutti gli effetti previsti dalla legge n° 675/1996 e successive modifiche ed integrazioni:

1. che si autorizza la Regione Puglia all’utilizzazione delle informazioni fornite con il progetto  TURDIP (Turismo Digitale Puglia), limitatamente a quanto di competenza per la gestione della Misura 6.2 Azione C) Bando “Progetti Pilota a sostegno dell’innovazione delle Imprese e dello Sviluppo Sostenibile” POR Puglia 2000-2006;

2. che si autorizza la Regione Puglia ad avviare, anche in collaborazione con altri soggetti e citandone la fonte, iniziative tese alla pubblicazione, divulgazione e comunicazione di tutte le informazioni contenute nei lavori candidati al finanziamento con l’obiettivo di favorirne la valorizzazione;

3. che le informazioni fornite nel presente documento sono veritiere e che il progetto per il quale si chiede il finanziamento non ha ottenuto altri finanziati dall’U.E. e/o da altre Amministrazioni in tutto o in alcuna delle sue parti;

La presente proposta progettuale è composta di n. 51 pagine, numerate da 1 a 51, tutte siglate.

Bari, 15/09//2006
…………………………………………………….

(Firma del responsabile del soggetto proponente)
Si allega copia fotostatica della carta d’identità  rilasciata dal Comune di Bari il 11/11/2004  avente n°AJ5279068 valevole fino al 11/11/2009 (ai sensi dell’art.38 del DPR28/12/2000, n.445)
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